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 مقدمه دکتر سید محمود تارا

تارهای ساخ ، علاوه بر زمینه سازی تحولات گسترده در حوزه های مختلف93آغاز برنامه تحول نظام سلامت در سال 

طلاعاات اهاای آوری اطلاعات سلامت گردید. سیستمهای بزرگی در حوزه فنساز حرکتارایه خدمات سلامت، زمینه

روناده پهاای کشاور توساعه پیادا نماود و ساامانه کشاوری مارستان محدود به کلیه بیمارستانسلامت از چند ده بی

ز در صوصای را نیاهای خه تعداد قابل قبولی از بیمارستانهای دولتی، بلکک سلامت نه تنها تمامی بیمارستانالکترونی

ار لامت و ابازنگری نظام ساهمه کشورها به منظور پایش، تحلیل و آیندهین مجموعه اطلاعات، سرمایه پایه برگرفت. ا

ن از کیفیات ماین دلیال، اطمینااباشند. به ههای محوری این حوزه میگیریمورد استفاده مدیران برای تصمیم پایه

ر ر مدیریت آمااهای اولیه دفتو یکی از رسالتی بخشی به این سرمایه ملآوری شده، رکن اساسی اعتبارهای جمعداده

 آوری اطلاعات وزارت خواهد بود.و فن

آوری نفاک همکااران دفتار مادیریت آماار و مستند حاضر، در راستای انجام رسالت فوق، به عنوان حاصل کار مشتر

بساتری و  وزه خادماتی حهاسازی کنترل کیفیت دادهت و نیز حوزه درمان وزارت بهداشت و با هدف نهادینهاطلاعا

ساند  سات. در ایانهای مرتبط تهیه و تنظیم شده افراهم آورنده اطلاعات و دانشگاه های لازم به مراکزارایه بازخورد

برگاان ایان خاز نظار  گیاریت ارسالی به سپاس و با بهارههای ارزیابی کیفیت اطلاعاسعی گردیده است با ارائه مدل

سالامت و  کیفیت ثبت اطلاعات الکترونیکی سلامت در مراکز ارائه دهنده خدمات حوزه، گامی در جهت ارتقای سطح

 مدیریت ارائه خدمات برداشته شود.

وده بالامت کشور سمدت این دفتر در ارتقاء تدریجی کیفیت اطلاعات مدت تا بلندفعالیت، قدم اول از برنامه میان این

کشاور  ر حوزه سلامتتر، به روز تر، و کاربردی تر داطلاعاتی مطمئنانداز روشنی را در ادامه راه آن چشم و امید است

 رقم زند.
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 پیشگفتار

داشاتی و گرچه پرداختن به کیفیت یک امر فطری بوده و در طول تاریخ پزشکان و دیگر ارائاه دهنادگان خادمات به

-اقباتر خادمات و مرارتقای کیفیت داند، ولی ارزیابی و های با کیفیت بودهدرمانی به هر شکل به دنبال ارائه مراقبت

نگال رانس نایتیگردد. در آن زمان فلاوهای بهداشتی و درمانی به شکل علمی و اواسط قرن نوزدم در انگلستان باز می

ای هاکرد. او اولین شخصای باود کاه ارتبااط منطقای باین ارائاه مراقباتپرستار معروف در جنگ کریمه خدمت می

یتینگال در هاا شناساایی کارد. کارهاای نایفیت آن را با کاهش میزان مرگ و میر آنپرستاری به سربازان زخمی و ک

ر رهد و دکتاطول قرن بیستم توسط چند دانشمند در ایالات متحده از جمله کادمن، فلکستر، دکتر پترسون، دکتر مو

ولای  شادباوط مایهاای بهداشاتی و درماانی مرپاین دنبال شد. اگر چه هر کدام به جنبه خاصی از کیفیت مراقبات

 ر چیاز نیاازها مؤید این نکته مشترک بود که کیفیت برای ارائه خدمات با کیفیات بهتار قبال از هامطالعات همه آن

 است.

 در کیفیت که چرا. نیستای کارساده ،فعالیتها کیفیت ارزیابی ،درمانی و بهداشتیمراکز روزانة فعالیتهای در متاسفانه

 جنبهها ینا به خود دریچة نگاه از کس هر و است گوناگونی ابعاد وهاا جنبه دارای درمانی و بهداشتی مراقبتهای

 .مینگرد

 درمانی و یبهداشت خدمات در کیفیت ویژة جایگاه ،نظریهها همة اشتراک نکتة ،شد اشاره بدان پیشتر که همانگونه

 کردن ربخشاث و برنامهها نتایج بخشیدن بهبود ،کیفیت ارزیابی از نهایی هدف که چرا. است آن ارزیابی ضرورت و

 .است درمانی و بهداشتی هایمراقبت و خدمات کیفیت ارتقای ،بهتر عبارت به و آنها

 اجرای چگونگی فقط نه کیفیت بخشید«. ارزیابی ارتقا نمیتوان ،سنجید نتوان که را است »چیزی معتقد کرازبی

 ترتیب نبدی و میسازد مشخص نیزرا  برنامهها نارساییهای بلکه ،میدهد نشان را درمانی و بهداشتی برنامههای

 نمود. اقدام مشکلات ایریشه حل به نسبت میتوان

 یفیات خادماتکها پیش که مفهوم پرونده الکترونیکی سلامت در دنیا مطرح گردید، یکی از اهداف آن ارتقای از سال

. ثبات ه اساتطاهاای پزشاکی مطارح شادبهداشتی درمانی و دستیابی به پیامدهای مثبات آن از جملاه کااهش خ

بارای  کپارچه راالکترونیکی اطلاعات بیماران و خدمات ارائه شده به ایشان در سطح کشورها، امکان مدیریت جامع و ی

 سازد.سازد. این موضوع ابزاری را برای حاکمیت بالینی در سطح کشور فراهم میحاکمیت فراهم می

پزشاکی و  های علومو توسعه کشوری آن در سطح دانشگاه)سپاس( در کشورمان با توسعه پرونده الکترونیکی سلامت 

ت سالامت خادمامراکز ارائه دهنده خدمات سلامت، چالش ارزیابی کیفیت اطلاعات ثبت شده در مراکز ارائه دهناده 

 گذاران فناوری اطلاعات سلامت در کشور قرار گرفته است.همواره در ذهن سیاست

ئاه اراسیدن به های حوزه سلامت ابزاری را برای مدیریت بهتر سلامت و رو با کیفیت از فعالیتوجود اطلاعات صحیح 

طلاعاات در اارزیابی کیفیت اطلاعات حوزه سلامت منجر به افزایش کیفیت ایان  سازد.خدمات باکیفیت تر فراهم می

 آینده خواهد شد.

ر رداری از نظابایفیت اطلاعات ارسالی به ساپاس، باا بهارههای ارزیابی کسعی گردیده است با ارائه مدل کتابدر این 

هناده دخبرگان این حوزه، گامی در جهت ارتقای سطح کیفیت ثبت اطلاعاات الکترونیکای سالامت در مراکاز ارائاه 

 خدمات سلامت و مدیریت ارائه خدمات برداشته شود.
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 مفاهیم کلی در کیفیت داده ها

 انواع داده

هاای اولیاه و که عبارتناد از داده های سلامت قابل تصور استجهانی دو نوع داده در دادهدر دیدگاه سازمان بهداشت 

 Abdelhak et): به صورت زیر قابل تماایز هساتند و ثانویههای اولیه های ثانویه. در حوزه بهداشت و درمان، دادهداده

al., 1996) 
-هر توساط ارائاشوند که به معنی مستندسازی پرونده سلامت  بیمااهای اولیه از منبع ابتدایی خود استخراج میداده

هاای زارشگاباشاد. یا درمانگاه و یا واحاد امادادی مایدهندگان خدمات سلامت و کارکنان این حوزه در بیمارستان 

 .های اولیه استها نیز از جمله دادهها در بیمارستانسرشماری روزانه بخش

جزا و یاا های میه دادههای ثانوشوند. دادههای اولیه استخراج میهایی هستند که از دادههای ثانویه، مجموعه دادهداده

ح ن و یا در سطشوند. در بیمارستاع یافت میهای چکیده از منابهای سلامت می باشند که در گزارشتجمیعی از داده

ئه شاده، خدمات ارا و هان مرکز، نمایه بیماریهای ثانویه مشتمل بر نمایه اصلی پرونده بیماران آمراکز بهداشت، داده

مایاه پروناده هاا مشاتمل بار نها است. در سطح مراقبت اولیه، این دادههای سلامت و رجیستری بیماریآمار مراقبت

 ران و آمارها نیز می باشد.بیما

 یاا پروناده وهای اولیه بهداشت و درمان درباره یاک بیماار یاا در پروناده سالامتنبالینی کاغاذی بیمااران نوع داده

اده اداری و د هاایدو دسته کلی قرار می گیرند: دادهالکترونیکی سلامت بیماران در تمام سطوح بهداشت و درمان در 

 (Abdelhak et al., 1996)های بالینی  

 ارتند از:اند که عب اغلب نویسندگان سه گونه داده اصلی را به صراحت و یا تلویحا تمایز داده در حوزه کیفیت داده ها،

 

 داده های ساختار یافتهالف( 

هاا د. حاوزهانادایی و در یک حوزه خاص توصیف شدههای ابتویژگیها تجمیع و عمومیت اقلامی است که با این داده

در  داده اولیاه ها اختصاص یافته و معمولا متناارر باا الگوهاایتواند به ویژگیماینده محدوده مقادیری است که مین

هاای آمااری دهای و داهاای متنای. جاداول رابطاهعنوان نمونه مقادیر عددی یا رشته. به نویسی استبرنامه هایزبان

 ستند.های ساختاریافته هترین انواع دادهنماینده متداول

 

 داده های غیرساختاریافتهب( 

هاای ای از دادهموناهاناد و ننوعاا در زباان طبیعای کدگاذاری شاده ها تاوالی عماومی نمادهاا هساتند کاهاین داده

 .است 1های متنی و یا متن یک رایانامهای حاوی سوالات باز و پاسخغیرساختاریافته پرسشنامه
 

 داده های نیمه ساختاریافتهج( 

هایی هستند که حاوی درجه های از انعطاف در ساختار می باشند. داده های نیمه سااختاریافته باه عناوان داده داده 

 گردند.نیز تلقی می 3و یا فاقد شما 2های خودتوصیفی

                                                           
1 Email 
2 self-describing 

3 schemaless 



داده ها تیفیک خچهیتار  13 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 ها  تاریخچه کیفیت داده

فاده رائاه شاده اساتاخادمات ها برای ذخیره نام و آدرس ای، از ابررایانهسازی ارزان رایانهفضاهای ذخیره قبل از رهور

ر هاا درایاناههای الکترونیکی به  شکل صحیح به مقصد خود هدایت شاوند. ابرشد. این به این منظور بود که پستمی

بودناد،  نام و آدرس اطلاعات و رهگیری مشتریانی که فاوت شاده قوانین کسب و کار به منظور چک کردن خطاها در

لتی وهای دسازمان شد.عات آنها رخ داده بود استفاده میته و یا هر تغییری در اطلاآدرس آن تغییر کرده، به زندان رف

ری از باردابهره های ملی برای ثبت تغییر ملیت و یا آدرس شهروندان گرفتند. بایز بعدها تصمیم به توسعه رجیسترین

ای هاشات. ساازمانای ماردم را در برداهبرای اصلاح دستی اطلاعات و داده ها دلار هزینهاین فناوری، همواره میلیون

نااوری جهات فها و افزایش قدرت کارهایی جهت کاهش هزینهها و راهحفظ منافع خود به فکر ارائه روش بزرگ برای

 حفظ و بروز رسانی اطلاعات با کیفیت از شهروندان افتادند.

ی هاایوی کاه روشها افتادند به نحات دادههای حفظ کیفیبرداری از روشها به فکر بهرهدر این بین همه این سازمان

تور هاا در دساهفظ کیفیات دادها و استانداردهای حیره تامین با استفاده از پروتوکلچون، نگهداشت اطلاعات در زنج

 کار ایشان قرار گرفت.

در ایان  هکاای هاا و تحقیقاات گساتردههای مختلف برای نگهداشت دادهها و سازمانهای بسیار زیاد شرکتبا تلاش

ه منظاور باهاای تحقیقااتی د شامل توسعه استانداردهای و روشتوانکیفیت داده می خصوص انجام شده است، نهایتا

یات داده سازی و تشخیص داده های پرت و دورافتاده و شناسایی تمامکاهش حجم خطاها، جدول بندی متقابل، مدل

 ها و سایر موارد باشد.
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 ن آن در حوزه سلامتاهمیت کیفیت داده و ذینفعا

 داده های دقیق و قابل اتکای سلامت برای اهداف زیر ضروری می باشند:

 تعیین مراقبت ادامه دار و آتی در سطوح خدمات بهداشتی درمانی 

 اهداف پزشکی قانونی برای بیمار، پزشک و خدمات ارائه شده 

 و برناماه  و خدمات جراحای ارائاه شادههای درمان شده نگهداشت اطلاعات دقیق و قابل اتکا درباره بیماری

 های غربالگری از جمله تعداد و انواع مشارکت کنندگان

 پژوهش خدمات بهداشتی و بالیتی و بروندادهای مداخلات مراقبت سلامت در صورت لزوم 

 اطلاعات آماری کامل، قابل اتکا و دقیق درباره کاربردهای خدمات مراقبت سلامت در جامعه 

 وزه بهداشت و درمانآموزش کارکنان ح 

 استخراج نیازمندی های نیروی انسانی و برنامه ریزی برای خدمات مراقبت سلامت 

 

 
 

 شود :مت توسط ذینفعان زیر استفاده میداد های دقیق و قابل اتکاری سلا

 بارای درماان بیماار پاذیرش شاده در  پزشکان، پرستاران و سایر کارکنان حوزه بهداست و درماان

رافتاده های دوگاهمراکز بهداشتی درمانی، درمان بیمارستان و یا بیمار سرپایی در واحد سرپایی، اورژانس و در

ای از ورهدابازاری بارای ارتبااط در طاول  یا مطب پزشکان عمومی. این ذینفعان از پرونده سلامت به عنوان

د. پزشاکان کنناوان ابزاری کمکی برای ادامه مراقبات آن بیماار اساتفاده مایمراقبت و درمان بیمار و به عن

 های مراقبت سلامت برای ارزیابی خدمات ارائه شده استفاده می کنند.همچنین از داده

  هاای ناماههای ضروری و برمشیها برای ارزیابی داده و توسعه خطدر بیمارستانکارکنان حوزه پرستاری

 بیماران پذیرش شده مراقبتی بیمار برای

 ه بارای که نیازمند اطلاعات برای بازپرداخت و رسیدگی به هزینه خادمات ارائاه شادگذاران سلامت بیمه

 باشند. و یا سرپایی می ن بستریامراکز سلامت ونیا بیماران در رابطه با بیمار

 مت سالامت ائه دهنده خادبه عنوان مستند مراقبت و درمان بیمار توسط ارها نمایندگان قانونی و دادگاه

و  یمار، پزشاکبدر یک بیمارستان، مرکز بهداشت و یا درمانگاه. این اطلاعات برای محافظت از منافع قانونی 

 روند.یسایر کارشناسان خدمات مراقبت سلامت، مرکز ارائه دهنده خدمت سلامت و عموم جامعه به کار م

افزایش کیفیت خدمات تشخیصی و درمانی تخصیص منابع مالی و انسانی

مسائل قانونی و حقوقی استفاده داده در مطالعات بالینی و تحقیقاتی

کیفیت داده
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  ارائه داده هر، استان و یا کشور.شیوع بیماری در یک شجهت بازبینی آمار و میزان بروز و وزارت بهداشت-

حاائز  های تجمیعی قابل اتکا و دقیق برای توسعه سیاست دولتی و حمایت ماالی از ارائاه خادمات سالامت

 باشد.اهمیت می

 ی کیفیات به عنوان مبنایی بارای تحلیال، مطالعاه و ارزیااب های ارزیابی کیفی و کارکنان بالینی هکمیت

 مت ارائه شده به بیمارانخدمات سلا

  ها آسیب ها،های پیشگیری و درمان بیماریها برای تعیین عوامل، روشجهت تحلیل و تفسیر دادهمحققین

 هاو معلولیت

  جهات باازبینی پروناده هاای نهادهای صادر کننده مجوز و اعتباربخشی مراکز ارائه دهنده خادمت

 مراقبت با کیفیتسلامت و فراهم آوردن تضمین عمومی از ارائه 

  ا ارائاه و رکه از اطلاعات برای توسعه سیاست های بهداشت و درمان استفاده کرده و مناابع ماالی دولت ها

 کنند.تنظیم می
 

 مفهوم کیفیت داده

اماا باه طاور  د داردهاا وجاوتعاریف متعددی از سطح کیفیت دادهاشاره دارد.  هاداده تیفیک سطحکیفیت داده ها به 

هاایی باا د، دادهمناسب باشان یزیربرنامه و یریگمیتصم ات،یعمل در خود نظر مورد یکاربردها یبرا هادادهکلی، اگر 

ناد دار اشاره آن هب که یواقع یایدن ساختار هادادهاگر ،علاوه بر این . (J. M. Juran)می شوند درنظرگرفتهکیفیت بالا 

 شوند.تلقی میهای با کیفیت بالا را به درستی نمایش دهند، داده

 فات.باه بعاد ماورد توجاه قارار گر1950اهمیت کیفیت از سال مفهوم کیفیت ریشه در کار متخصصین صنعتی دارد.

-کلیادی ومشاهورترین  های خدماتی را نیز در برگرفات.لید متمرکز بوده است و بعدها بخشتلاش اولیه بر بخش تو

ادوارد ن و فلیاپ کرازبای، جاوزف جاورا اندروز جهان داشتهترین رهبران نظریه کیفیت که تاثیر اساسی در صنعت ام

 .دمینگ و ایشیکاوا هستند

ده تعریاف ن شاها و استانداردهای از پیش تعیایصول یا خدمت با الزامات یا ویژگیکیفیت را تطبیق یک مح کرازبی

 کند.می

نظاور منیز کیفیت یک کالا یا خدمت را مناسب بودن آن کالا یا خدمت برای هدف یاا اساتفاده خاصای کاه  جوران

 کند. او برای ارتقای کیفیت یک رویکرد  سه مرحله ای دارد که عبارتنداز:تعریف می شده،

ازهاا و راساس نیطراحی محصول)یا خدمت( ب ها،ها و نیازهای آنشامل شناخت و تعیین مشتری طراحی کیفیت:. 1

 بالاخره طراحی فرایندها برای تولید آن محصول می باشد.

 داف.به منظور تعیین عملکرد واقعی و مقایسه آن با اه عبارت است از ارزشیابی عملکرد کنترل کیفیت:. 2

وران، ن جاهمچنای های ارتقاء برای ارتقااء فراینادها اسات.شامل ایجاد زیر ساخت مناسب و تیم ارتقای کیفیت:. 3

 های آماری تاکید بسیار دارد.برای کنترل کیفیت بر استفاده از روش

در اهاداف  اساتفاده یبارا هااداده در یدرونا یهمسان از پرسش ،یابدیم شیافزا هاداده حجم همانطور که ،همچنین

 . شودیممختلف مطرح 
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ه مفهاوم از دیدگاه متخصصاین ایان حاوزهای با کیفیت در بالا اشاره شد ولی مفهوم دادهدر خصوص مفهوم کیفیت 

 قابل توجهی می باشد.

 ( :1996) 4واند

یستم ماورد دار از دنیای واقعی سیستم هدف )ستوانایی یک سیستم اطلاعاتی برای به تصویر کشیدن هر حالت معنی

 نظر(

 ( :1996) 5وانگ

 ار هستند.کاری تعیین شده برخورد ها از عمق، دامنه و حیطه عمل کافی به منظور انجام ورایفتا چه حد داده 

 ( :1996) 6ردمن

 معاین و داده آوریها و معیار هاا در فرایناد جماع. ) تا چه میزان ارزشدادهها در جمع آوری سطحی از بیان ارزش 

 ارائه شده است.(

 ( :1999) 7ژارک

 های دادهدرصد درج اطلاعات دنیای واقعی در منابع و نیا انباره 

 ( :2001) 8بوویی

 های اطلاعات مشخص از یک موجودیت مستقل هستند.کار و تعامل با اطلاعاتی که دارای تمامی جنبه 

 ی کیفیت داده ها استانداردها 

 9000:2015استاندارد ایزو 

اصول و  ،(Quality Management System – Fundemental and Vocabulary)یا  9000:2015گروه استاندارد ایزو 

ه ساطح هاا باهای لازم جهت دسترسای شارکتتوصیف کرده، ابزار و دستور العملرا  "مدیریت کیفیت" مفاهیم پایه

 دهد.مطلوب کیفیت را ارائه می

 شامل است: 9000خانواده استاندارد ایزو 

 دهد.را توضیح می "مدیریت کیفیت"اجرای نیازمندی های لازم برای :9001:2015ایزو 

 دهد.را پوشش می"مدیریت کیفیت"مفاهیم اولیه :9000:2015ایزو 

تمرکز  "فیتمدیریت کی"های سیستم در بودن ی و موثرکارآمد های ایجادعمدتا بر روی روش :9004:2009ایزو 

 کند.می

را توضیح  "یتمدیریت کیف"های داخلی و خارجی سیستم ممیزیهای لازم برای رالعملکه دستو :19011:2011ایزو 

 دهد. می

                                                           
4Wand 
5Wang 
6Redman 
7Jarke 
8Bovee 
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 8000استاندارد ایزو 

ابجائی و قابلیت جها های لازم برای کیفیت دادهاست که به توضیح نیازمندیاستاندارد جهانی  8000استاندارد ایزو 

 عبارتند از: 8000پردازد. زیر مجموعه استاندارد ایزو های اقتصادی میبنگاه ،های اطلاعاتیدادها در سیستم

 کیفیت داده ها ارزیابی

 درها داده که یهنگام خصوص به هاداده از کاربردی یوربهره و نانیاطم تیقابل به معنی هاداده تیفیدرمحاسبات،ک

قابلیت اعتماد و کارایی داده  دییتأ فرآیند (DQA) 9هاداده تیفیک ارزیابی. باشدشوند مینگهداری می داده هانبار کی

 است.

 کار و کسب لیتحل و هیتجز اطمینان بهو یاتیعمل یندهایفرآ ، وابسته بهقبول قابل یهاداده تیفیک سازمان کی در

 است. 10های ارائه شده از داشبوردهای مدیریتی هوش تجاریگزارش ای

 دییتأ آیندفر هاداده تیفیک باشد. ارزیابیها میسازی و مدیریت دادههای ورود، ذخیرهمتاثر از روش هاداده تیفیک

 .استداده یاثربخش و نانیاطم تیقابل

 

 مفهومی ارزیابی کیفیت داده ها های مدل

ها ادهیفیت دکابی ها وجود ندارد، مدل مفهومی واحدی نیز برای ارزیان که تعریف واحدی از کیفیت دادههم چن

و و زیر ی از الگهای پیشنهادآید که همه سیستمهای مختلف چنین بر میلکن از مطالعه اجمالی مدل وجود ندارد.

ا هفیت دادهطرح در زمینه ارزیابی کیم مدلبه معرفی چند  مختصردر ذیل به طور ساخت مشابهی برخوردارند. 

 میپردازیم. 

 (11AHIMA) انجمن مدیریت اطلاعات سلامت آمریکا

نده ظمین کنتند که دامی ییت کیفیت داده ها را فرآیندکسب و کارمدیرانجمن مدیریت اطلاعات سلامت آمریکا 

اید، یمفوق بر  از تعریف باشد. چنانچهها می، کاربرد، نگهداری و آنالیز دادهآوریی مسیر جمعها در طیکپارچگی داده

رح ختلف به شسطح م ها در چهارگیری ابعاد مختلف کیفیت دادهاندازه اساسبر ،این انجمنمدل مفهومی طراحی 

 باشد:زیر می

 Application Level  : گیرد. ها مد نظر قرار میآوری دادههدف جمع کاربری که در آنسطح 

 Collection Level  :باشد. آوری اجزای داده مد نظر میسطحی است که مراحل جمع 

 Warehousing Level :شود. می بررسیها ن فرآیندهای ذخیره سازی دادهسطحی است که در آ 

 Analysis Level  : کند. مراحل تبدیل داده ها به اطلاعات را مدیریت میسطحی است 

                                                           
9Data quality assurance 
10Business Intelligence 
11 American Health Information Management Association 
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ی، کند که سطوح فوق در ابعاد مختلاف نظیار دقات، در دساترس باودن، جامعیات، یکپاارچگپیشنهاد می این مدل

 مد نظر قرار گیرد.بهنگامی، تعریف، جزییات، درستی، مناسب بودن و به روز بودن 

 

 12مؤسسه اطلاعات سلامت کانادا

د بودن، لزوم مفی داند و بهها را منوط به بستر مورد بررسی میتعریف کیفیت داده اطلاعات سلامت کانادامؤسسه 

بعاد ااملی از لیست نسبتا ککه  کند. بر خلاف مدل قبلدرستی و ضریب بالای امنیت و یکپارچگی داده تاکید می

از  فادهاست بر لزوم یگذارد، کمدل جارعهده کاربر میه کند و نحوه انتخاب ابعاد را بکیفیت داده ها را معرفی می

 :دورزابعاد زیر تاکید می

  دقتAccuracy  

  بهنگام بودنTimeliness  

  قابل استفاده بودنUsability  

  مناسب بودنRelevancy  

-نامهرخه برچدر  که مدام در حال گردش است یمدیریت کیفیت داده، فرآیندی دائمی و مستمر این تعریفاز نظر 

 . ریزی، اجرا و ارزیابی است

 

 13استرالیا سی تیای 

باا  را هاای سالامتسیساتم  انفورماتیک و کسب و کااری دیدگاه های مدیریتی، کند تاسعی می استرالیا سی تیای 

 کند.  تکمیل از کیفیت داده نظرات و تلقی کاربران

 شود:ها به شرح زیر قایل میمدیریت کیفیت دادهء برای در همین راستا ای تی سی استرالیا چهار جز

 ستفاده وا، تطبیق، ریآوهای لازم برای جمعها و ابتکار عملکه در آن اولویت :هااستراتژی یکپارچگی داده الف(

 ضیح داده شده است. به تفضیل توها امنیت داده

ی ف سازمانهدادر راستای تحقق ا و ذینفعان مختلف ین نقش و ورایف افرادیتب :هاهای کیفیت دادهسیاست ب( 

 ها.و حصول سطوح کیفی داده

                                                           
12 Canadian Health Information Institute 
13 ACT Health, Data Quality Framework 
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شامل تشخیص،  مرحله ای بهبود داده را نیز مطرح مینمایدکه 5چرخه این مدل  ها:چرخه بهبود کیفیت دادهج( 

 پایش و پیشگیری است.  بهبود، ارزیابی،

سی ای  د. از نظرپردازیکیفیت داده ماین ابزار به طور مبسوط به بیان و تعریف ابعاد  ابزار ارزیابی کیفیت داده:د( 

ی هارار گیرد. محیطبایست مد نظر قها مهم بوده و میبرای ارزیابی کیفیت داده مشخصه 29بعد و  7 استرالیا،تی 

 یل دهندهتشک عادس بودن ابدر دسترها، قابل تفسیر بودن و ودن، بهنگامی، دقت، وابستگی دادهسازمانی، مناسب ب

  ها است.این مدل برای ارزیابی کیفیت داده

 

 14سازمان جهانی بهداشت

هاای ظر بواساطه راهکاردستیابی به اهداف مورد ن یستم دری یک ستوانایرا هانیز کیفیت داده سازمان بهداشت جهانی

های و اساتاندارد ها با اهدافنشاندهنده هماهنگی داده تواندچنین معتقد است که کیفیت داده میهم داند.قانونی می

 (WHO, 2003)باشد.  رنظسیستم مورد

 دهد:ها پیشنهاد مید زیر را جهت ارزیابی کیفیت دادهابعا سازمان جهانی بهداشت

  که به منبع اصلی اخذ داده ها اشاره دارد. و اعتبار:دقت 

 :که به درجه یکپارچگی ثبت اطلاعات و قابل فهم بودن داده ها اشاره دارد.  قابلیت اطمینان 

 :که به میزان و درجه وجود داده اشاره میکند.  جامعیت 

 :قابلیت خوانده شدن داده. خوانائی 

 :در باره زمان ثبت ،گزارش یا ویرایش دادهاشاره میکند.  بهنگامی 

 :کند.را در زمانی که به داده نیاز دارند تعریف می که میزان دسترسی افراد مجاز قابلیت دسترسی 

 :یشود. که اشاره میکند یک داده چه میزان به جا و مفید طراحی شده و گزارش م مفهوم یا مفید بودن 

  همیت باه ااین بعد در واقع در مواردی که مسائل قانونی و حقوقی مطرح است از  و محرمانه بودن:امنیت

 سزائی برخوردارند.

کاارایی  های بهبودها این است که ابزار و روشسازمان جهانی بهداشت با دیگر مدلاز نکات قابل تمایز مدل مفهومی 

به راهکارهاای سیاسات ها میتوان از این تکنیکنیز پوشش داده شده است.  های با کیفیتجهت تولید داده هاسیستم

به همین جهت مادل اشاره کرد.  و آموزش ذینفعانهای سنجش عملکردها ش شاخصهای مناسب، ایجاد و پایگذاری

پاردازد و راهکارهاای بررسی علل احتمالی ایجاد خطا در چرخاه تولیاد داده مایمفهومی سازمان جهانی بهداشت به 
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ری، آوتوانناد در جریاان جماعهاا مایظرساازمان جهاانی بهداشات خطادهد. از نها را نیز شرح میمقابله با این خطا

این دیدگاه بسایار باه دیادگاه گذاری، انتشار گزارشات پزشکی اجتماعی و یا در جریان مطالعات تحلیلی رخ دهد. کد

آمریکا که پیشتر شرح داده شد نزدیک است. به بیاان دیگار  مدل ارائه شده از سوی انجمن مدیریت اطلاعات سلامت

جماع آوری داده دارد،  نها یا بیشترین تمرکز را در جریاانسازمان جهانی بهداشت از دیدگاه سنتی و تک بعدی، که ت

 داند.  داده می درا موضوع مهم در تمام چرخه تولی هاوکیفیت داده فراتر رفته

 

 15مدل مدیریت کیفیت داده جامع

 تعریف جوران از کیفیت باشد. ویها میمدیریت کیفیت داده پردازان معروف در حوزه ارزیابی وریچارد وانگ از نظریه

 و دامنه عمق،ها ازها را به میزانی که دادهداده کیفیتتعریف دهد و بسط می را است «تناسب کالا با اهداف» که را

به . وانگ تاکید بسیار دهد، تعریف میهستند برخوردار شدهنییتع یکار فیورا انجام منظور به یکاف عمل طهیح

یات ای به جزییات و چگونگی در نظر گرفتن نظررد و در طی مطالعهکاربران داده دالحاظ دیدگاه و نظر مشتری و 

 پرداخته است.و کاربران مشتری 

 سیم میکند.دسته تق 3ها را به کیفیت دادهگیری ها جهت اندازهانتخاب ابعاد داده وانگ رویکردریچارد 

 قادر  را که را بررسی نموده و ابعادی باشندنقاط ضعف که بستری برای ایجاد خطا می :رویکرد تئوریک

 دهد. ها پیشنهاد میگیری کیفیت دادهاست این نقاط ضعف را شناسایی کنند جهت اندازه

 آنان  نظرات بر نقطه نظرات و تجربیات محققین متکی است و انتخاب ابعاد را منوط به :رویکرد الهامی

 میداند. 

 ارد. ها را جویا شده و به لحاظ نظرات آنان تاکید دهدنظر کاربران واقعی دا :رویکرد تجربی 

-هیفیت دادکر مطالعات دها را و نحوه الحاق نظرات کاربران دادهای را هدایت کرده مرحلهای دو ریچارد وانگ مطالعه

 ظرسنجی دونیک  خود ،اول ای است که در وحلهمرحلهیک مطالعه دو  خود ها تشریح نموده است. مطالعه مذکور

ت را ا مهم اسهیت دادهاز نظر آنان در زمینه کیفها درخواست شده تا ابعادی که ران داده. ابتدا از کاربقسمتی است

ر اساس ب، مجددا وری شدهع آبندی ابعاد جمها به اولویتورلیست کنند و در مرحله بعد با استفاده از روش آنالیز فاکت

 ته است.نظر کاربران داده ها پرداخ

ها در فیت دادهازگیری کید که ابعاد اندگیربندی نموده و چنین نتیجه میه را گروهآوری شدوانگ در ادامه ابعاد جمع

 دسته نشان داده شده است.  4باشند. در شکل زیر این بندی میدسته قابل جمع 4
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 وانگمدل ابعاد کیفیت داده از منظر  -1 شکل

ی اطلاعات ه به محیطتعریف ثابتی نداشته و بست ،هاآید که کیفیت دادههای مفهومی فوق چنین بر میاز بررسی مدل

اصلی  ءزوق دو جهای مفهومی فده شود. لکن وجه مشترک تمامی مدلتواند به اشکال گوناگون پیاو نوع کاربرد می

های خصعاد و شاها است، رویکردهای متفاوت انتخاب ابباشد. آنچه که وجه تمایز این مدلیعنی بعد و شاخص می

اده ر توضیح دبیشتاده دباشد. در ادامه به توضیح در مورد ابعاد اندازه گیری کیفیت ها میاندازه گیری کیفیت داده

 .شده است

 ابعاد کیفیت داده ها

 مناسبانتخاب بعد 

ی عاد مختلفها در ابهها می باشد در صورتی که داددادهها همان دقت مردم تصور می کنند که کیفیت دادهبسیاری از 

-ا میهت دادهی کیفیسی شوند. ابعاد بررساز جمله جامعیت، بهنگامی، همسانی، قابلیت اطمینان و ... می تواند برر

اصی را در د کیفی خی ابعاهای جغرافیایایزو برای داده استاندارد تواند بر اساس نوع داده متفاوت باشد به عنوان مثال

نون ها ولی تا کدهین شده در خصوص ابعاد کیفیت داهای تدوبا احترام به تمامی چارچوب(. 19157نظر دارد )ایزو 

 استاندارد واحدی برای این موضوع به وجود نیامده است.

چارچوب ها که ما در این کتاب برای ارزیابی کیفیت داده ها انتخاب کردیم در تمامی این  از کیفیت داده ابعادی

 مقایسه ای بین چارچوب های ابعاد کیفیت داده ها را نشان می دهد. 1جدول  مشترک می باشد.
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 هاداده تیفیک ابعاد یهاچارچوب نیب یاسهیمقا - 1جدول 

وانگ  وند شاخص کیفیت داده

1996 

وانگ استرانگ 

1996 

ردمن 

1996 

ژارک  

1999 

بووی 

2001 

 × × × × × 16هاداده بودن صائب -دقت

 × × × × × 17هاداده تیجامع و بودن کامل

 × × × × × 18یهمسان اطمینانقابلیت  -داده منابع سراسر در ثبات

 × × × × × 19هازمان محور بودن داده -ابعاد مرتبط با زمان

 × × × ×  20قابلیت تفسیر داده

    ×  21سهولت درک داده/ قابلیت درک داده

  ×   × 22اتکاقابلیت 

 × ×    23قابل قبول بودن داده -اعتبار داده

    ×  24قابل قبول بودن داده -معقولیت داده

    ×  25مقبولیت منبع داده

    ×  26عینی و مشهود بودن داده

 ×  × ×  27مربوط بودن داده

 × ×  ×  28داده در دسترسمندی از میزان سهولت بهره

  ×  ×  29امنیت/ انحصار دسترسی به داده

    ×  30ارزش افزوده داده

    ×  31قابلیت ارائه فشرده و مختصر

   × ×  32حجم مناسب داده/ حجم داده

  ×    33دسترس پذیری داده

  × ×   34قابلیت انتقال داده

  ×    35پاسخگویی داده/ زمان پاسخ داده

                                                           
16 Accuracy 
17 Completeness 
18Consistency/ Representational Consistency  
19 Time-related Dimensions 
20 Interpre 
21 Ease of Understanding/Understandability 
22 Reliability 
23 Credibility 
24 Believability 
25 Reputation 
26 Objectivity 
27 Relevancy/Relevance 
28 Accessibility 
29Security/Access Security 
30 Value-added 
31 Concise representation 
32Appropriate amount of data/amount of data 

33Availability 
34 Portability 
35Responsiveness/ Response Time 
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 کیفیت داده ها شامل موارد ذیل می باشد:جنبه های 

 رجه عاری بودن از خطاد -ده بیمارهای ثبت شده در پروندرستی و راستی داده ها:صائب بودن داده -دقت

 ر به معنی پوشش کامل داده در محدوده و قلمرو اطلاعاتی مورد نظ ها:بودن و جامعیت داده کامل

 هانحوه بروز نگهداشت داده بهنگامی:

ها و دهدار بین داروریت وجود ارتباط معنیض - دار بودن داده برای اجرای فرآیند مورد نظرمعنی ن:دمربوط بو

 .آوری می شودفرآیند کاربردی که داده بدان منظور جمع

 همسان بودن داده با مفهوم همسانی: -داده منابع سراسر در ثبات

 این ویژگی در گروه همسان بودن و دقت و وثوق داده می باشد. داده: نانیاطم تیقابل

 ی دادهخوانای قالب نمایشی مناسب به منظور کالبدی برای نمایش محتوای داده به منظور افزایش :مناسب ارائه

  سازیامکان دسترسی به داده در منابع ذخیره ی:دسترس

 شرایط زیر را دارا باشند: های بهداشت و درمان بایستیبه منظور حفظ کیفیت، داده

 برای نیازهای کلی بیمار و خدمات سلامت –باشند  مناسب

 ها در زمان لازم وجود داشته باشد.امکان درک و استفاده از آن –باشند  یافتهسازمان

 تا کاربران در صورت لزوم بتوانند از آن استفاده کنند. –باشند  بهنگام و در دسترس

 گیری مناسب دشوار است.باشند در غیر اینصورت تصمیم کاملو  دقیق

ع مجفایده داده  در صورتیکه هزینه جمع آوری و توزیع اطلاعات از ارزش آن بالاتر برود، –باشد  اثربخش هزینه

 آوری شده باید مشخص شود.

بهنگامی و  معیت،ت، جامطالعه لیست ابعاد مطرح در زمینه اندازه گیری کیفیت داده نشان میدهد که چهار بعد: دق

 قابلیت اطمینان از مطرح ترین و پرکاربردترین ابعاد میباشند.

 

 روش تعیین ابعاد و ارزیابی کیفیت داده ها در پرونده های سلامت الکترونیک

تم د در سیسب ابعایکی از مطالعات مطرح در زمینه اندازه گیری کیفیت داده ها که بطور اختصاصی به موضوع انتخا

ری گمیباشد.  نیکول  2012سال  نیکول گری ویسکوف و همکاران درهای سلامت پرداخته است، مطالعه  

ه کعتقد است مسی نموده است. وسکوف های سلامت را بررا موضوع کیفیت داده ها در پروندهمقاله ب  95ویسکوف

صلی ادسته  5 د را بهتوان این ابعاعلریرغم آنکه لیست ابعاد مورد اشاره در مطالعات مذکور بسیار متنوع است، می

 تقسیم نمود. دسته بندی مورد اشار ه وی در زیر آورده شده است. 

 ده اند؟: آیا تمام حقایق مورد نیاز در پرونده های سلامت درج شجامعیت

 :آیا اجزا داده بدرستی در پرونده های سلامت ثبت شده اند؟ دقت

 هماهنگی ی سلامتهاشده دز سایر منابع پروندهعات ثبتسلامت با اطلا : آیا داده ثبت شده در یک پروندهمطابقت

 دارد؟

طلاع ا داری از معنبه طر داده و اطلاعات ثبت شده در پرونده سلامت الکترونیک میتواندآیا باورکردنی و عقلانیت:

 رسانی کند؟

 : آیا داده در زمان مناسب ارائه شده است؟ بهنگامی
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ه را هم داد ابقتطابعاد اصلی بوده و حتی عقلانی بودن و  جامعیت، دقت و بهنگامی بعدوسکوف معتقد است که سه 

، ابق دادهعدم تط کند که برای مثالوی چنین استدلال می میتوان زیر مجموعه یکی از سه بعد اصلی در نظر گرفت.

 باشد.نابع ثبت و نگهداری داده مینشان از عدم دقت در ثبت داده در یکی از م

 تعریف ابعاد

د ها وجوهیت دادیاز در زمینه ارزیابی کیفچنانچه پیشتر توضیح داده شد روش واحدی برای انتخاب ابعاد مورد ن

ر زمینه ین حوزه دسازد که صاحبنظران امرتبط با کیفیت داده، آشکار میها و مقالات ندارد. مطالعه بیشتر مدل

ارائه  فیت دادهرسی کیتعریف ابعاد نیز توافق ندارند. لذا برآن شدیم تا تعریف روشن از ابعاد انتخاب شده برای بر

 دهیم. 

 هاداده دقت

 هایی از دقت و اعتبار در یک سامانه پرونده بالینی دستی:مثال

 کند.یمار را به صورت یکتا شناسایی میت شناسایی بیمار صحیح بوده و باطلاعا 

 .حقایق مربوطه که به دوره ارائه مراقبت بیمار مربوط است به دقت ثبت شده است 

 .تمام صفحات پرونده بیمار برای همان بیمار است 

 کند.آدرس بیمار در پرونده وی، دقیقا همان چیزی است که بیمار اعلام می 

 ای دارد.مستندسازی خدمات بالینی در بیمارستان ارزش قابل قبول از پیش تعیین شده 

 ی هستند بل قبولرامترهای ارزشی قاااند و در پهایی هستند که در اصل ثبت شدهعلائم حیاتی دقیقا همان

 کنند.که از پیش تعیین شده و اطلاعات وارده این ارزش را تامین می

 رده و دقتا تامین کالمللی و ملی رها استانداردهای بینها، آمار و رجیستریشاخص های انتزاعی برایداده 

 آنها تایید شده است.

 دارد از ای استانها و خدمات مطابق با کدهبندی بیماریها برای دستهکدهای مورد استفاده در بیمارستان

 پیش تعیین شده است.

ا هت دادهز کیفیاد داده ها و جمع آوری آنها جهت اطمینان وور در یک سیستم دستی، فرایندها بایستی برای پایش

طلاعاتی یلدهای افاعتبار  تواند طوری برنامه ریزی شود کهای، یک رایانه میدر نظر گرفته شوند. در یک سامانه رایانه

قوانین  ای،ایانهای رهمشخصی را  بررسی کرده و به کاربر خطاهای بالقوه جمع آوری اطلاعات را اعلام نماید. سامانه

ه به افه شوندهای اض شده ای نظیر بررسی اعتبار و ویرایش را دارند که برای اطمینان از اعتبار دادهبررسی تعبیه

ه کده باشد شها طراحی ها و منطق آنی قالب دادهاها بایستی براند. قوانین و یا ویرایشفهرست داده ها طراحی شده

شود که اده میدتی داده اضافه شونده آن را تامین کند و در کنار آن پیامی نمایش متضمن شرایطی است که بایس

اده را دافه شدن جازه اضکند. در برخی از موارد، رایانه انشان می دهد ورود اطلاعات شرایط مورد نیاز را تامین نمی

 ند.کد تایید ش از ورواطلاعات را پیشود تا دقت نمی دهد. در سایر موارد، پیام هشداری برای کاربر نمایش داده می

 

 آورده شده است. هایی از ویرایش و اعتبار در سامانه مبتنی بر رایانهمثالدر ادامه 
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 ی و گذارمایهلید نکباشد زیرا این شماره  در یک سامانه بیمارستانی، یک بیمار بایستی شماره یکتایی داشته

 سازی است.مرتب

 د رکرده فیلجازه پاعداد باشد در غیر اینورت رایانه به کاربر ا مشخصی از شماره بیمار بایستی در محدوده

 دهد.بعدی ویا ذخیره اطلاعات را نمی

 .برای بیماران بیمارستانی، تاریخ پذیرش بایستی همزمان و یا قبل از تاریخ ترخیص باشد 

  ینه ین زماارسنجی در اعداد باشد و یا یک اعتب ازمقدار جواب یک آزمایش بایستی بین محدوده مشخصی

 انجام شود.

 و یا توالی صفرها بایستی دنبال شود."_"، "-"های قالب  نظیر استفاده از نیازمندی ، 

 ها بایستی برای مقایسه اقلام اطلاعاتی طراحی شوند.اصلاحات سازگاری داده 

 هاداده تیجامع

 زیر می باشد:ها در حوزه بهداشت و درمان به شرح هایی از جامعیت دادهمثال

 ت یکتا به صور باشند تاکننده میهای ضروری شناساییاولین برگه از پرونده سلامت مشتمل بر تمام داده

 یک بیمار خاص را شناسایی کند.

 وطه و ی مربهابرای بیماران بستری، پرونده پزشکی مشتمل بر اطلاعات دقیق شرایط اصلی بیمار، تشخیص

 امضای پزشک معالج می باشد.خدملت ارائه شده به همراه 

 وت ص و یا فاز تاریخ پذیرش تا تاریخ ترخی –ای پیشرفت ههمچنین برای بیماران بستری، تمامی گزارش– 

 شوند.با امضا و تاریخ ثبت کامل می

 ودارها ایر نمسهای پرستاری، از جمله برنامه پرستاری، گزارش پیشرفت، فشار خون، درجه حرارت و گزارش

 تاریخ ثبت کامل می شوند. با امضا و

 شوند.های سلامت، فرم های مربوطه با امضا و تاریخ معاینه کامل میبرای تمامی پرونده 

 داده یبهنگام

ی یا نتایج شود ویدهد، درمانی که انجام ماطلاعات، خصوصا اطلاعات بالینی بایستی به عنوان رویدادی که رخ می

ی ثبت سازی با تاخیر ممکن است منجر به حذف اطلاعات و یا خطاشود، مستند شود. مستندکه مشاهده می

 اطلاعات شود. 

 ها عبارتند از:هایی از بهنگامی دادهمثال

 مانی در ر هر زشود و برای شناسایی بیمار داطلاعات شناسایی بیمار در زمان اولین ویزیت پزشک ثبت می

 دسترس قرار می گیرد.

 نی اینه بالیایج معکند و نتشرح حالی از بیماری فعلی که بیمار تشریح می های قبلی بیمار،تاریخچه بیماری

 شوند.در اولین ویزیت پزشک در درمانگاه، یا پذیرش در بیمارستان  ثبت می

 می د، کدشودر زمان ترخیص یا فوت بیمار در بیمارستان، پرونده پزشکی وی پردازش شده و تکمیل می-

 ایه می شود.شود و در بازه زمانی معینی نم

 های آماری در یک بازه زمانی مشخصی در صورت بررسی و تایید حاضر هستند.گزارش 
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 داده نانیاطم تیقابل

 کی و شوندیم یریگهانداز زمان طول در که است مشابه ایداده عناصر به یابیدست یمعن به هاداده نانیاطم تیقابل

 .است هاداده بودن صائب -دقت یبرا ازینشیپ

 تیوضع صوصخ در لازم دانش وجود خود، یخود به اطلاعات جنس و تیماه به سلامت، هایداده نانیاطم تیقابل

 .دارد یبستگ نانیاطم قابل هایداده ثبت یبرا لازم زهیانگ وجود زین و ماریب سلامت و یعموم

 اغلب کهیبطور داده، ثبت روند در ثبات فقدان: ینیبال هایداده نانیاطم تیقابل کاهش در موثر عوامل از ییهامثال

 اطلاعات نیا کنندگان ثبت توسط حیصح یلدهایف با ییآشنا عدم و گردندیم ثبت یمتفاوت یهامکان در هاداده

 .شودیم مشابه طیشرا با جنس کی داده ثبت روند در اختلال باعث

 متخصصان عنوان به افراد نیا ،ینیبال هایداده یساز رهیذخ و ثبت ندیفرا جهت یاختصاص رانیمد یریبکارگ عدم

 .کنندیلمع سلامت یکیالکترون هایپرونده نانیاطم قابل هایمدل ارائه

 و خطادار ایهداده ارسال خصوص در سلامت اطلاعات تبادل هایستمیس به حیصح و موقع به بازخورد ارائه عدم

 .دارمشکل

 ،یمارستانیب عاتاطلا هایستمیس اطلاعات تبادل روند در موجود عملکرد از ایسهیمقا گزارشات انتشار از زیپره

 .دینما جادیا یواقع هایداده ثبت در را لازم زهیانگ بتواند کهیبطور
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94مدل مفهومی ارزیابی کیفیت داده ها سال   

 کیفیت اطلاعات در سامانه پرونده الکترونیکی سلامت

 تصدی گری کیفیت داده ها

 زش خدماتدن ارافزو بسیاری از مدیران حوزه بهداشت و درمان به این اصل معترفند که بهبود کیفیت، راهی برای

 .امعه استرمان و جدها تنها راه نمایش ارزش آن به مسئولین بهداشت و باشند و انتشار کیفیت دادهارائه شده می

ئه راکز ارامآوری شده در های جمعود کیفیت دادهان حرکت به سمت بهببایستی راهبرمدیران بهداشت و درمان 

 .کیفیت اطلاعات تولید شده هستنددهنده خدمت باشند چرا که آنها مسئول مدیریت مراکز و 

-م  دادهو بهنگا ها با اختصاص زمان برای ثبت دقیقبری را در اطمینان از کیفیت دادهبایستی راهپزشکان ارشد 

اده یاز به دنو باید  کنندها ایفا گهداری کیفیت دادهپزشکان بایستی نقش مهمی را در نهای بالینی به عهده بگیرد. 

 د.نهای دقیق و بهنگام را در مراقبت از بیمار، درک کن

 راپزشکانپی، هاپرستاران بخش ،پاتولوژی، رادیولوژی، آزمایشگاهدر واحدهای مختلف نظیر کارکنان ارشد 

 ودهی گزارش بایستی برای ارائه دقیق و بهنگام مددکاران اجتماعی، و هانکاردرما، هافیزیوتراپیستنظیر 

 ها مسئول باشند.های بهتردرباره کیفیت محتوای گزارشبررسی

وم بایستی از کامل بودن، در دسترس بودن و امکان دسترسی در صورت لز کارکنان ارشد مدارک پزشکی

ه ز به عهدگام را نیهای آماری دقیق و بهنهای انتزاعی و گزارشهها بایستی مسئولیت داداطمینان حاصل کنند. آن

ده و تهیه ش ها باید اطمینان حاصل کنند که روکش اسناد بیمارستانی به دقتبگیرند. در یک بیمارستان، آن

شکی رونده پزسازی پاند. بخش اصلی آمادهها و خدمات به دقت و در یک بازه زمانی مشخص کدگذاری شدهتشخیص

ر ر زمان دمت در ههای ثبت شده و در دسترس بودن پرونده سلاقت و کامل بودن دادهها برای داز بررسی کیفی داده

 گیرد.صورت نیاز برای مراقبت بیمار منشا می
 

 گام به سوی داده های با کیفیت ده

 :د ازوند عبارتنبرداشته شو اطلاعات قابل اتکا بایستی های باکیفیت یابی به دادهدستگامی که در راستای  10

 تعریف رویکرد و نیازمندی های کسب و کارگام اول: 

ط وژه در خای پرجررا تعریف و درباره آن توافق کنید. به منظور حفظ هدف از ا موضوع، فرصت و هدف راهبری پروژه

 شود. کار رجوع کسب وهای های پروژه به رویکرد و نیازمندیها، لازم است در طول تمام گاممقدم تمام فعالیت

 

 تحلیل محیط اطلاعاتگام دوم: 

 لاعات رایات اطدرباره وضعیت موجود و محیط اطلاعات مورد نیاز را جمع آوری، تفسیر و تحلیل نمایید. چرخه ح

تبط های مرهیابی دادتی فراهم نموده، از ارزهای آای برای گامایید نمایید. این چرخه حیات پایهمستند کرده و ت

 یید.راحی نماطها را یابی و دریافت دادهکند. طرح ارزای کمک میحاصل نموده و به کشف عوامل ریشه میناناط
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 ارزیابی کیفیت داده هاگام سوم: 

ای آتی هرای گامبای را رزیابی کنید. نتایج ارزیابی پایهها را برای جوانب کیفی قابل اعمال بر موضوع اکیفیت داده

 آورند.ها فراهم میبودهای مورد نیاز و اصلاحات دادهای و بهعوامل ریشهنظیر شناسایی 
 

 ارزیابی تاثیر کسب و کارگام چهارم: 

ین کند. ایما فراهم رکیفیت در کسب و کار  های بیها را برای تعیین تاثیر دادهاین گام مجموعه متنوعی از تکنیک

 ن سرمایهتعیی ویت اطلاعات ود، دستیابی به پشتیبانی از کیفتاثیر به عنوان ورودی ایجاد کسب و کار برای بهب

 .نمایداتی ارائه میهای مناسب در منبع اطلاعگذاری
 

 ایشناسایی عوامل ریشهگام پنجم: 

ای شهشکلات ریمهای مخصوص رفع سایی و اولویت بندی کرده و توصیهها را شناعوامل واقعی مشکلات کیفیت داده

 ارائه دهید.را توسعه داده و 
 

 توسعه طرح های بهبودگام ششم: 

 ها توسعه داده و اجرا نمایید.های بهبود را بر مبنای توصیهطرح
 

 پیشگیری از خطاهای آتی در داده هاگام هفتم: 

 ها اجرا نمایید.ای مشکلات کیفیت دادههایی را برای رفع عوامل ریشهراه حل
 

 هاگام هشتم: اصلاح خطاهای موجود در داده

 گام هایی را برای اصلاح مناسب داده ها اجرا کنید.
 

 سازی مکانیزم های کنترلیگام نهم: پیاده

ایش پ ومستندسازی،  دسازی،بهبودهایی را که اجرا شده اند پایش کرده و تایید کنید. نتایج بهبود یافته را با استاندار

 مستمر بهبودهای موفقیت آمیز نگهداری نمایید. 
 

 اعلام نتایج و اقداماتگام دهم: 

یج به علام نتاامایید. های کیفیت، بهبودهای اعمال شده و نتایج این بهبودها را مستند کرده و اعلام ننتایج آزمون

 آید.ه بخشی از هر گامی به شمار میقدری مهم است ک

 

 شود؟شود اما استفاده نمیآوری میریزان و مدیران جمعچرا برخی از اطلاعات توسط برنامه

اید د بلکه برسی باشها مفید باشند، نه تنها بایستی صحیح، خوانا، قابل اتکا، کامل و قابل دستبرای اینکه داده

ولید طلاعات تاشد، ابساختاریافته بوده و در قالب مناسبی باشد. در صورتیکه به هر دلیلی کمبود داده وجود داشته 

دادن  ه آن برایتوان بان و مدیران مورد استفاده قرار نگیرد زیرا نمیریزشده مفید نبوده و ممکن است توسط برنامه

 اطلاعات مورد نیاز اتکا نمود. 
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-ای ارائهلاعات برآوری شده و معنای آنها استاندارد نباشند، ممکن است اطهای جمعبه علاوه، در صورتیکه داده

شند. به اده بات و عموم جامعه غیرقابل استفدهندگان خدمات سلامت، بیماران، مراکز ارائه دهنده خدمات سلام

ز بین الید شده لاعات توها در حد استاندارد مورد نظر نباشند اعتماد به اطهای دادهعبارت دیگر، در صورتیکه ویژگی

ر زمان دطلاعات ارود. به علاوه در صورتیکه داده جمع آوری شده، به روز نباشد به معنی خواهد بود که ثبت می

ه نگام بودوز و بهرتواند دقیق، کامل، به نقصان شده است. همچنین، داده می بیمار و دریافت خدمات دچار مراجعه

ر ده پزشکی پروند ولی در دسترس نباشد. در زمان مراجعه و ارائه خدمت به بیمار ثبت شود، که در این صورت، اگر

ار تفاده قرمورد اس فی که جمع آوری شده استابرای اهدتواند عات غیرقابل استفاده بوده و نمیدسترس نباشد، اطلا

 گیرد.

 قابلیت دسترسی مولفه مهمی از کیفیت داده ها است.

وری آشکی جمعونده پزران را در قالب پرهای بیمادمات سلامت دادهدر طول سالیان، بسیاری از مراکز ارائه دهنده خ

، وقاتا همچنین اغلب اند.فیت خدمات ارائه شده توسعه ندادهکیهای به روزی را برای نگهداری اند اما سامانهکرده

 گیرند.در نتیجه مورد استفاده قرار نمی های پزشکی در زمان لازم در دسترس نیستند وپرونده

 

 قواعد کیفیت اطلاعات برتر

توانند نین میای با در نظر گرفتن این قوهای اطلاعاتکه سیستم تعدادی قاعده کلی کیفیت اطلاعات وجود دارد

 :ن کیفیت اطلاعات را ترسیم نمایندالا بردبکارهای راه

 تواند برای همیشه صحیح باشدداده ای که استفاده نشده است نمی: 1قانون

 نه جمع آوری آن  هایش است: کیفیت داده در یک سیستم اطلاعاتی، کاربردی از قابلیت2قانون 

 ترین کاربردش نخواهد بود.کیفیت داده نهایتا بهتر از دقیق :3قانون 

 ها بدتر خواهند شد.کیفیت داده با افزایش عمر سامانه: مسائل 4قانون 

 .تر خواهد بوداثرات تغییر آن مخرب کمتر باشد، هرچه احتمال تغییر یک قلم اطلاعاتی :5قانون 

 : قوانین کیفیت داده به صورت برابر برای داده و فراداده قابل اعمال است.6قانون 
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 سپاس -سامانه پرونده الکترونیکی سلامت 

عات مل اطلامجموعه کلیه اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان،  پیش از تولد )شا پرونده الکترونیکی سلامت

ده ت بدست آمات مربوط به لقاح آزمایشگاهی( تا پس از مرگ )مانند اطلاعامانند اطلاع -دوران جنینی و ماقبل آن 

د و در گردمی اتوپسی، محل دفن و ...( است که به صورت مداوم و با گذشت زمان به شکل الکترونیکی ذخیرهاز 

د رار خواهقمجاز  صورت نیاز، بدون ارتباط با مکان یا زمان خاص، تمام یا بخشی از آن به سرعت در دسترس افراد

 گرفت.

اضح است پر و نماید.ا ارائه میفرد ر وقایع مربوط به سلامت هرالعمر در واقع پرونده الکترونیکی سلامت پیشینه مادام

فزارها هایی از منابع، نرم ابر است که با ارائه دادههای الکترونیکی سلامت امری تدریجی و زمانگیری پروندهکه شکل

 و مراکز مختلف در طی زمان ایجاد خواهد شد. 

ان افزارهایی است که در بستر مناسب اجرا شده و امکمشامل مجموعه نر سامانه پرونده الکترونیکی سلامت

های محلی امانهسازد. بدین صورت که اطلاعات سلامت را از سایر ستحقق پرونده الکترونیکی سلامت را میسر می

 های اطلاعاتتمباشد. در این ساختار، هر سامانه اطلاعاتی محلی )مانند سیسها در تعامل میجمع آوری کرده و با آن

ز (، بخشی اایانهبرداری، سیستم اطلاعات داروخ بیمارستانی، سیستم اطلاعات آزمایشگاهی، سیستم اطلاعات تصویر

سازی یکپارچه کند. هدف از برقراری سامانه پرونده الکترونیکی سلامتاطلاعات تعدادی از شهروندان را نگهداری می

ا و م افزارهو با نر ه در مراکز مختلفباشد کنیکی یک فرد میهای پرونده الکتروی برای همخوانی تمامی بخشساختار

 .های اطلاعاتی مختلف تولید شده باشدسیستم

طرح  حت عنوانتو طرح ایجاد و توسعه این سامانه،  است« الکترونیکی سلامت ایران سامانه پرونده»سپاس مخفف 

هایی است که در محورهای مختلف صورت گرفته و شود. در واقع این طرح، شامل مجموعه فعالیتسپاس شناخته می

هد ندان خوات شهرودر نهایت منجر به ایجاد یک نظام اطلاعاتی یکپارچه جهت ثبت، بازیابی و تبادل اطلاعات سلام

یجاد اقانونی  شتوانهمناسب را برای ارائه خدمات نوین الکترونیکی در حوزه سلامت، فراهم خواهد کرد. پ شد و بستر

 یهنگفر و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه پنجم برنامه قانون 35قانون برنامه چهارم توسعه و ماده  88سپاس بند ه ماده 

 باشد.می رانیا یاسلام یجمهور

د در ت موجوه شده است. محدوده اطلاعار طرح سپاس نهادینکه د وم جامعی استرونیکی سلامت مفهپرونده الکت

ئه دهای اراراین، فهای نظام سلامترای گوناگونی بسیار وسیعی است و در طی زمان با توجه به سیاستیک پرونده دا

نیکی لکتروا های مربوط به پروندهدانش پزشکی در حال تغییر است. به همین دلیل استاندارد خدمات سلامت و

 اند که این تغییرات منجر به تغییر استاندارد نشود.ای طراحی شدهسلامت به گونه

وند محور را بوجود آمده و این دیدگاه پرونده الکترونیکی سلامت شهر 20514مفهوم سپاس بر اساس استاندارد ایزو 

سازی اطلاعات مرتبط ی زمان و با یکپارچهکند. در این منظر پرونده الکترونیکی سلامت در طدر سطح ملی تولید می

گیرد. این مفهوم در استاندارد مذکور با عنوان پرونده ده به فرد در مراکز مختلف شکل میبا سلامت و خدمات ارائه ش

ای جز برقراری ت. برای رسیدن به این مفهوم چارهبیان شده اس 36های یکپارچهالکترونیکی سلامت برای مراقبت

های اطلاعاتی حوزه سلامت برای به اشتراک گذاری اطلاعات وجود ندارد. سپاس با رها و سیستمنرم افزاارتباط بین 

به عنوان پروتکل تبادل اطلاعات سلامت، بستری را برای برقراری ارتباط بین  13606استفاده از استاندارد ایزو 

های کز سلامت دارای سیستممامی مراتمامی مراکز ارائه دهنده خدمت سلامت ایجاد کرده است. زمانی که ت
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سلامت همراه سازند اطلاعاتی باشند که بتوانند به صورت محلی فرایند ارائه خدمت را با تشکیل پرونده الکترونیکی 

های مختلف یک فرد در مراکز مختلف اقدام سازی پروندهبه عنوان زیرساختی برای یکپارچه تواندآنگاه سپاس می

فاصله زیادی وجود دارد زیرا که الکترونیکی شدن فرایندهای ارائه خدمت در حوزه سلامت علاوه بر  نماید. تا آن زمان

سازی مناسب نیز دارد و فراهم سازی این مهم ممکن نیاز به سیستم های اطلاعاتی مناسب نیاز به آموزش و فرهنگ

 است یک نسل زمان به خود اختصاص دهد.

می باشد. که در کل کشور زیرساختی  38و سرویس گرا 37دارای معماری توزیع شده سامانه پرونده الکترونیکی سلامت

را برای تبادل اطلاعات بین مراکز ارائه دهنده خدمات سلامت فراهم کرده است و از این مسیر تبادل اطلاعات پرونده 

ین بستر مختلفی بر روی اهای سرویس نماید.ی یکپارچه را تولید و نگهداری میهاالکترونیکی سلامت برای مراقبت

 .در حال حاضر فعال است

 داده پیام اطلاعات خدمات سلامت

رویس بر پیام اطلاعات خدمات سلامت است. این سرویس داده های فعال بر روی بستر سپاس سیکی از سرویس

عه فرد دوره مراج ایهزینهدهد، حاوی اطلاعات اطلاعات بالینی فرد را انتقال میهای سپاس که خلاف سایر سرویس

ت . اطلاعانمود اسبهحساب بیمار را برای دوره مراجعه خاص محتوان صورتد. با استفاده از این اطلاعات میباشمی

ها یابیی در ارزبنای مهمای برای پرداخت استفاده شود. علاوه بر آن متواند در رسیدگی اسناد بیمهاین داده پیام می

 تواند قرار گیرد. های دولتی ( میبرای بیمارستان 93ن2ن15) پیرو ابلاغیه مورخ  های طرح تحول سلامتو پرداخت

 صحت سنجی داده ها در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت

ها در س مدل صحت سنجی آرکه تایپ است. آرکه تایپهای مرتبط با سپاس بر اساصحت سنجی در داده پیام

-تایپ آرکهاند. هستند که به شکل استانداردی تعریف شدهساختار داده  شامل الگوهایی از 13606استاندارد ایزو 

 قوانین» نام با برخی که چیزی یا هستند هرحوزه40های اطلاعاتیموجودیت محور محدودیت هایمدل39ها

-کلاس که کندمی بیان را هاداده از مواردی پیکربندی تایپ آرکه هر. شناسندمی «ایحرفه یشده ساختاربندی

 .است شده تعریف مرجع مدل یک در شان هایبندی

-یتمحدود آرکه تایپ ها بر اساس مدل مرجع تعریف می شوند در نتیجه اولین صحت سنجی مربوط به ساختار و

 باشد.های آنها بر اساس مدل مرجع می

 1306اندارد ایزو های سپاس علاوه بر صحت سنجی با روش صحت سنجی آرکه تایپ که مبتنی بر استدر داده پیام

 نام دارد. 41شود این روش صحت سنجی قاعده مندری نیز برای صحت سنجی استفاده میهای دیگمی باشد از روش

 صحت سنجی مبتنی بر آرکه تایپ

توان یل مابه عنوان مث ای مقادیر نیز قابل تعریف است.هها علاوه بر ساختار و الگوهای داده محدودیتدر آرکه تایپ

 های موجود در فشار خون سیستولیک را در هنگام انتقال پیام صحت سنجی نمود. محدودیت

                                                           
37Distributed System Architecture 
38Service-Oriented Architecture 
39Archetype 
40Entity 
41Rule Based Validation 
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آرکه تایپ نشان  42های زبانی و ترمینولوژیکی در یک آرکه تایپ در بخش انتولوژیتمامی موجودیتاز طرف دیگر 

انتولوژی در آرکه تایپ کند. دشده را در داده پیام فراهم میسنجی مقادیر ک. این انتولوژی امکان صحتشودداده می

 باشد.ها میبین داده پیام 43خوانی معناییمسئول ایجاد هم

 انتولوژی یک آرکه تایپ  شامل موارد زیر است:

شناخته  "atNNNN"هایی که برای آرکه تایپ بصورت محلی تعریف شده اند. این واژه ها با کدهای لیستی از واژه

یک  آیند.ود میه مسیرها که از آن ها به وجدهد کآرکه تایپ را نشان میی های گرهشوند و عملکرد شناسهمی

 «گروه خونی»نای که در زبان به مع "at0001"ی ول در آرکه تایپ وجود دارد. واژهچنین لیستی برای هر زبان معم

 معنا می شود، یک نمونه از آن است.

ر تعریف شده د هایمحددیتبرای  "acNNNN" ی کدهایبیرونی که به وسیله هایمحدودیتلیستی از مفاهیم 

شوند. یک ارجاع داده می CONSTRAINT_REFشوند و با استفاده از یک مورد از خارج از آرکه تایپ  شناسایی می

هرچیزی که یک گروه خونی »که به  "ac0001"چنین لیستی برای هر زبان معمول در آرکه تایپ وجود دارد. واژه ی 

ارزش گذاری  44تواند در مقابل چنین سرویس ترمینولوژی بیرونیدارد، نمونه ای از آن است که می اشاره «است

 شود.

 های بیرونی.کیب اصطلاحات کدها از ترمینولوژیبطور انتخابی، یک دسته از یک یا چند تر

ی مثل ترمینولوژی بیرونی برای منابع بیرون45هایمحدودیت یک دسته از یک یا تعداد بیشتری ترکیبات اصطلاحات

 ها)به طور انتخابی(

 انواع خطا ها در صحت سنجی مدل های آرکه تایپ محور

ر طبقه دشود یاس مدل آرکه تایپ بازگشت داده مخطاهایی که در اعتبارسنجی بسته های اطلاعاتی ارسالی بر اس

 گیرد:بندی ذیل قرار می

 

 خطاهای ساختاری

 د.باشرفته شده در ساختار آرکه تایپ میهای در نظر گمحدودیته از خطاها مربوط به نقض این دست

 

 خطاهای موجودیتی

 ی در ساختار بستهباشد که به معنی اجباری بودن آن ویژگی می باشد ولمی 1..1ویژگی مورد نظر به صورت ساختار 

 اطلاعاتی، ارسال نشده است. به عبارتی یک قلم اطلاعاتی اجباری ارسال نشده است. 

ر ساختار بسته دولی  مجاز نبودن ثبت آن ویژگی است باشد که به معنیمی 0..0گی مورد نظر به صورت ساختار ویژ

 اطلاعاتی، ارسال شده است. به عبارتی یک قلم اطلاعاتی غیرمجاز ارسال شده است. 

 

 چندگانگی

 تعداد قلم های اطلاعاتی بیشتر از حد مجاز

                                                           
42Ontology 
43Semantic Interoperability 
44External Terminology Sevice 
45Constraint 
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ه ثبت و رفته شدژگی اطلاعاتی، بیشتر از حداکثر محدودیت تعداد در نظر گهای ارسالی از یک نوع وید قلمتعدا

 ارسال شده باشد.

 های اطلاعاتی کمتر از حداقل تعیین شدهتعداد قلم

رسال ثبت و ا ته شدهتعداد قلم های ارسالی از یک نوع ویژگی اطلاعاتی، کمتر از حداقل محدودیت تعداد در نظر گرف

 شده باشد.

 قلم های اطلاعاتیعدم ترتیب 

 اند.هر نگرفتتایپ، قراعریف شده آرکههای اطلاعاتی ارسالی با نظم مورد نظر و تعیین شده در ساختار تقلم

 های اطلاعاتی یکتا نبودن قلم

 باشندهای اطلاعاتی ارسالی بر طبق ساختار تعریف شده آرکه تایپ، یکتا نمیقلم

 

 رخداد/ رویداد/ظهور

 تر از حداکثر تعریف شدهتعریف یک نوع بیش

 اشد.وقوع یک نوع داده بیشتر از حداکثر تعیین شده در محدودیت های تعریف شده در آرکه تایپ می ب

 تعریف یک نوع کمتر از حداقل تعریف شده

 د.وقوع یک نوع داده کمتر از حداقل تعیین شده در محدودیت های تعریف شده در آرکه تایپ می باش

 

 در لایه های پایین)برگ ها( آرکه تایپ خطاهای مقدار داده

ر پایین ت یه هایاین دسته از خطاها ناشی از نقض قوانین و محدودیت های تعریف شده برای آرکه تایپ در سطح لا

 و در سطح انواع داده می باشد.

 محدودیت های مقدماتی در انواع داده

 د.ن شده در سطح انواع داده می باشخطاهای اعتبارسنجی که ناشی از عدم رعایت محدودیت های تعیی

 تاریخ خارج از محدوده 

 تاریخ ارسالی، خارج از محدوده و چارچوب تعریف شده در آرکه تایپ می باشد.

 زمان خارج از محدوده

 زمان ارسالی، خارج از محدوده و چارچوب تعریف شده در آرکه تایپ می باشد.

 

 خطاهای هستی شناختی

 مرتبط با تعاریف اصطلاح و تعاریف محدودیت ها در آرکه تایپ می باشد.این دسته از خطاها 

 خطاهای تعریف نام اصطلاح

 نام نادرست

 تعریف نام  به نحوی که بر اساس تعاریف اصطلاح در زبان داده شده، صحیح نمی باشد.

 خطاهای محدودیت تعیین شده برای اصطلاح

 شد.خگو باتار ترمینولوژی را در قالب تعریف محدودیت پاسدر مواقعی که اصطلاح نمی تواند پرسش های ساخ
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 صحت سنجی قاعده مند در داده پیام

حت صند که در داده پیام های سپاس مواردی یافت می شود که صحت سنجی بر اساس آرکه تایپ نمی باشد. هر چ

 اده پیامی در دوجود مواردسنجی آرکه تایپ هم نوعی صحت سنجی قاعده مند مبتنی بر انتولوژی می باشد. با این 

که تایپ ین دو آری را بکه قاعده ا زمانی پیش می آیدوجود دارد که نمی توان از آرکه تایپ استفاده نمود. این موارد 

ه مربوط ب رکه تایپمی خواهیم اجرا کنیم. نمونه عملی آن اختیاری بودن قلم کد ملی )در آمختلف از دو مدل مرجع 

 ( می باشد.EHR( با نوع پذیرش بیمار )در آرکه تایپ مربوط به مدل مرجع Demographicمدل مرجع 

 

 د :اره کراز مصادیق صحت سنجی قاعده مند در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت می توان به موارد زیر اش

 شورصحت سنجی نام، نام خانوادگی و کد ملی فرد با سرویس استعلام هویت سازمان ثبت احوال ک 

  بودن کدملی در اتباع بیگانهاختیاری 

 اختیاری بودن کد ملی در نوزادان 

  اختیاری بودن کد ملی در موارد اورژانس 

 .اجباری بودن شماره بیمه در مواردی که فرد از بیمه پایه استفاده می کند 

 فرآیند صحت سنجی برخط در مقابل کیفیت داده ها در پرونده الکترونیکی سلامت

تی از ان قسمصحت سنجی برخط در سپاس در هنگام ارسال پرونده از یک مرکز بهداشتی درمانی و ثبت آن به عنو

صحت  ر فرآیندشده د پرونده الکترونیکی فرد اتفاق می افتد. در صورتی که پرونده ارسالی نتواند حداقل های تعریف

 د. می شو ه سیستم ارسال کننده بازگرداندهسنجی را برآورده کند، پرونده ثبت نمی شود و پیغام خطایی ب

ه اشد آنگاشده ب با این تفسیر هر چقدر که قواعد صحت سنجی برای داده پیام اطلاعات خدمات سلامت بیشتر تعریف

ی از ر زیادکیفیت اطلاعاتی که ثبت می گردد بیشتر می باشد و این در صورتی است که ممکن است تعداد بسیا

 ه علت فرآیند سخت گیرانه صحت سنجی ثبت نگردند.پرونده های ارسالی ب

س رخط سپابکیفیت داده ها در داده های ثبت شده در پرونده بعد از فرآیند صحت سنجی در این کتاب بررسی 

ی دارد. ت زیادروی خواهد داد. درک این مهم در تدوین شاخص های کیفیت داده ها که در ادامه خواهد آمد اهمی

 اخص بهشدوین شده اقلامی که به صورت برخط صحت سنجی می شود را تعریف کنیم آنگاه اگر در شاخص های ت

شخیص توجود  درصدی در خواهد آمد. به عنوان مثال اگر شاخصی تعریف کنیم با این مفهوم که میزان 100صورت 

یی در یص نهاتشخنهایی در پرونده های بستری در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت چقدر است؟ و از طرف دیگر 

ین شاخص یفیت اصحت سنجی برخط یک مورد اجباری باشد آنگاه تمام پرونده ها ثبت شده دارای بالاترین میزان ک

دوین هایی ت از این رو برای تدوین شاخص های کیفیت داده ها در این بررسی سعی شده است شاخصخواهند بود. 

 رخط نبوده است.گردد که صحت سنجی آنها در سیستم سپاس به صورت ب
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 تدوین شاخص های کیفیت داده ها در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت

ر دمیع شده عات تجبه منظور ارزیابی کیفیت داده های ثبت شده در سامانه پرونده الکترونیکی سلامت ایران، اطلا

ابل ذیل ق اس شاخص هایهای مختلف سپاس، بر استبادل اطلاعات داده پیام اطلاعات خدمات سلامت، در نمونه

 باشد.ارزیابی می

مت در دمات سلاخها به بررسی کیفیت داده ثبت شده در سیستم های اطلاعاتی مراکز ارائه دهنده هر یک از شاخص

ای هر یفیت برکپردازد و بنا بر اهمیت هر یک از آنها در رویکرد کلی، شاخص کلی سنجش موضوع مورد بررسی می

 باشد.مت و در سطحی بالاتر، برای دانشگاه علوم پزشکی، قابل ارزیابی میمرکز ارائه دهنده خد

 

 محدوده سنجش کیفیت داده ها در داده پیام اطلاعات خدمات سلامت

-می بستریو  پاییسراعم از  دولتی مراکز بیمارستانیبه  94ات بیماران مراجعه کرده در سال بررسی بر روی اطلاع

 سپاس ارسال شده و در آن ثبت شده است.باشد که اطلاعات آنها به 

ت اطلاعا ده پیامهای ثبت شده در سپاس در خصوص یک سرویس خاص )داعبارت دیگر اولین دوره سنجش دادهبه 

 باشد. خدمات سلامت( می

پاس ه سارسالی ب هایروندهپ قرار گرفته است.اطلاعات پرونده در این ارزیابی مورد سنجش کیفیت  6217481تعداد 

ای کیفیت همجددا ویرایش شود ممکن است شاخص 94ای در سال قابل ویرایش کردن است در نتیجه اگر پرونده

ر زمان مشخصی دبایست می 94های سال و اطلاعات گرفته شده برای پروندهداده آن پرونده تغییر کند. از این ر

 می باشد. 94اواخر سال  اتفاق افتد. این تاریخ برای مطالعه حاضر

ت از این مطالعه حذف بوده اس پرونده 400کمتر از  94های ارسالی آنها در سال پروندههایی که تعداد کل بیمارستان

 اند.ر داده شدهرده اند در مطالعه قراارسال ک 400های خصوصی که تعداد پرونده بیش از اند و بیمارستانشده

ر دن اقلام ست و ایاشد که گروه خبرگانی پیشنهاد داده ابط به کیفیت اقلام اطلاعاتی میمحدوده این بررسی مربو

شان نیچ عنوان خدمات را به ه ها کیفیت ارائهگیرند. این شاخصبرخط سپاس مورد ارزیابی قرار نمیصحت سنجی 

 ه شد.آنها اشار باشد که در بالا بههای استانداردی میها بر اساس چارچوبدهد و محدوده آن کیفیت دادهنمی

 های سالانه در قالب چارچوب یادشده به روز گردد.تواند بر اساس نیازمندیها میشاخص

 خصوصیات شاخص های کیفیت داده ها

 47های هوشمند معمولا به پیتر دراکراستفاده شود. شاخص 46های هوشمنددر این بررسی سعی شده تا از شاخص

های خصوصیات یک شاخص هوشمند در از اولین حرف شود. عبارت هوشمنداده میپدر علم مدیریت جدید نسبت د

 که دارای خصوصیات زیر باشد : عبارت دیگر شاخصی هوشمند است زبان انگلیسی ساخته شده است. به

 ،به باشد حیصر و رسا و واضح و ساده و شفاف جامع، شاخص یعنی .48باشد مشخص و نیمع مخصوص 

 .دینما جادیا میمفاه از یکسانی برداشت که یتصور
                                                           
46SMART 
47Peter Drucker 
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 فیتعر تیقابل ،یکم عملکرد بر علاوه یعنی. باشد مقدور یسادگ به هاآن سنجش. باشد49یریگاندازه قابل 

 .باشد داشته زین را یکم ریمتغ یهاقالب در شاخص یفیک عملکرد

 باشد. مشخص باشد چه کسی آن را انجام خواهد داد. 50قابل تخصیص 

 یها حوزه با و سازمان یواقع یراهبردها و یمش خط و هاتیمامور و هاتیفعال با یعنی. باشد51انهیگراواقع 

 .باشد مرتبط سازمان عملکرد یدیکل و حساس

 52.باشد داشته نیمع یابیارز دوره شاخص یعنی ،یزمان محدوده و چارچوب 

دیدی ج ی هوشمندهاتوان شاخصه میهای سالیانه قرار گیرد. هرچند کتواند در ارزیابیهای تدوین شده میشاخص

 دارد.در آینده ها در سپاس ئله بستگی به میزان صحت سنجی خطاتعریف نمود و این مس

 های کیفیت دادهنباره داده به منظور محاسبه شاخصگیری و ایجاد اروش نمونه

افزار سپاس تی( به میانهای دولداده پیام اطلاعات خدمات سلامت از مراکز بهداشتی درمانی )اغلب بیمارستان

مربوطه اقلامی های گردد. از پروندهرونده الکترونیکی سلامت ارسال مینشگاه علوم پزشکی مربوطه برای تشکیل پدا

ای برای این گردد و انباره دادهریق نودهای دانشگاهی فراخوانی میشوند از طها استفاده میکه در محاسبه شاخص

تا بانک  گیردانجام می SSIS53شوند. پاکسازی اطلاعات و فرآیندهای محاسباتی با استفاده از ابزار منظور ساخته می

 Qlikviewها ایجاد گردد. برای نمایش بهینه اطلاعات این بانک اطلاعاتی از نرم افزار اطلاعاتی مربوط به شاخص

 این فرایند را به صورت شماتیک نشان داده است. .Error! Unknown switch argumentاستفاده شده است.  

 

 مدل تشکیل انباره داده برای تحلیل شاخص های کیفیت داده  - 2شکل

                                                                                                                                                                                     
48Specific 
49Measurable 
50Assignable 
51Realistic 
52Time-related 
53SQL Server Integration Services 
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سپاس در ابعاد مختلف کیفیت های طبقه بندی شاخص های سنجش کیفی داده

 داده

 مراحل زیر به ترتیب به اجرا درامد. 94کیفیت داد ها در سال  به منظور ارزیابی

 انتخاب ابعاد کیفیت داده ها 

رای تی بثاب ها توضیح داد شد، روش واحد وهای مفهومی و ابعاد کیفیت دادهچنانچه در قسمت مربوط به مدل

 هنگامی وبامعیت، ج، یشتر مطالعات در مورد اهمیت دقتاز آن جائی که بها وجود ندارد. انتخاب ابعاد کیفیت داده

های هیفیت دادرزیابی کگذشته نیز در اها وحدت نظر دارند و با توجه به آنکه ابعاد مورد اشاره سال یکپارچگی داده

زیابی جهت ار تائید شد که ،رگانبا گروه خب پس از بحث و تبادل نظر ،به طور موفقی به اجرا در آمده 93سال 

 تعریف روشن و دد.ها استفاده گر، جامعیت، بهنگامی و یکپارچگی دادهبعد دقت 4نیز از  94های سال دهکیفیت دا

بوط بودن، های مرشاخصلازم به ذکر است که  توضیح داده شده است.نیز دقیق ابعاد منتخب در قسمت مربوطه 

رفته ل قرار نگباشد و در جدول ذیهای مدیریت کیفیت داده میداده جزء شاخص رسانی و دسترسی بهوضعیت بروز 

 هایرهدو ها می تواند درو این شاخصصورت گرفته است  خص برای هر بعد توسط گروه خبرگانتدوین شا است.

 ارزیابی آینده تغییر کنند، زیاد و یا کمتر شوند.

 ه است.تعیین شد هر بعد بر اساس روش تحلیلی سلسله مراتبیها در درصد وزنی شاخص ،برای این دوره از ارزیابی

 هاانتخاب شاخص های کیفیت داده

 ، طراحیدهدر مینظر قرا ه نظرات کاربر داده را مدک با الهام از مطالعه آقای وانگ ،هاهای کیفیت دادهانتخاب شاخص

 مرحله و به شکل زیراجرا شد: 3و در 

 ،سلامت اطلاعات ها و خبرگان در حوزه فنآوریکل از خبرگان در زمینه استانداردتیم متشابتدا : رویکرد تئوریک

ین در ا. ندیین کرداز به کیفیت سنجی داشت را تعای موجود در سپاس را بررسی نموده و مواردی که نیههتمامی داد

 ها تدوین شد.شاخص در زمینه کیفیت داده 65مرحله 

مل ها شادهاقعی داشده در مرحله قبل با گروه کاربران و های پیشنهادرد لیست شاخص: در این رویکرویکرد کاربری

شاخص از بین  23های حاصله ی قرار گرفت و بر اساس نیاز سنجیگذاران در حوزه درمان و دارو مورد بررسسیاست

  ها انتخاب شد.آن

ر بقرار گرفت.  هانالیز دادهگیری و آاندازهر اختیار متخصصین د های مورد توافقشاخص لیست: تحلیلیرویکرد 

 23ص از بین شاخ 22ها و استانداردهای لازم، امکان محاسبه اس نظر این گروه و با درنظرگرفتن پیش شرطاس

 ت پزشککیفیت ثبت اطلاعا "این در حالی بود که امکان اندازه گیری شاخص شاخص مرحله قبل وجود داشت.

 . شاخص کاهش یافت 22لذا لیست مذکور به تعداد مقدور نبود    "اعاع دهنده در سیستم ارجارج
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 اختصاص در صد وزنی

تحلیل  در این مرحله از روش .یابداختصاص می یک عدد به عنوان وزن های انتخابیبه  ابعاد و شاخص روشدر این 

پیشنهاد  1970در سال  ) ,2008Thoma Saaty(یتوماس سات که توسط آقای ه استاستفاده شد 54مراتبیسلسله 

س بر اسا گروهی، گیریهای تصمیمترین روشیربردترین و کافو. روش تحلیل سلسله مراتبی یکی ازمعرشده است

 زوجی بنا نهاده شده است. مقایساتن بر گانه است و اساس آهای چندشاخص

در این  .شده استها به کار گرفته شاخصچنین ابعاد و همبندی اولویت ها به منظوراین روش در پروژه کیفیت داده

های هر بعد نیز مطالعه ابتدا ابعاد دو به دو با یکدیگر مقایسه شده و در نهایت اولویت بندی شده اند. سپس شاخص

دو به دو مورد مقایسه قرار گرفته است. بدیهی است که در این روش نیاز به مقایسه دو به دوی شاخص های ابعاد 

نشان داده  2اوزان نرمال شده حاصل از بکارگیری روش تحلیل سلسله مراتبی در جدول گر نیست. مختلف با یکدی

  شده است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                           
54 Analytical Hierarchial Process(AHP) 
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 هااوزان نرمال شده ابعاد و شاخص -2 جدول

 وزن بعد وزن شاخص کد شاخص شاخص بعد

 دقت

 DQ.1.01 13 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

29 

 DQ.1.02 13 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش

 DQ.1.03 24 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 DQ.1.04 7 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس

 DQ.1.05 6 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 DQ.1.06 22 شاخص  دقت ثبت نام دارو

 DQ.1.07 15 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 DQ.2.01 35 نرخ ثبت کد ملی

23 
 DQ.2.02 20 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 DQ.2.03 15 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار

 DQ.2.04 30 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 DQ.4.01 8 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

28 

 DQ.4.02 10 کیفیت هزینه کلشاخص 

 DQ.4.03 8 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 DQ.4.04 8 شاخص کیفیت سهم بیمار

 DQ.4.05 31 شاخص کیفیت شماره پرونده

 DQ.4.06 13 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 

 DQ.4.07 7 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 DQ.4.08 7 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 

 DQ.4.09 8 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 DQ.3.01 100 20 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 متشاخص های کیفیت داده ها در داده پیام اطلاعات خدمات سلا

 مطالعه به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته است.های استفاده شده در این در این بخش شاخص

 هادقت داده

 شاخص کیفیت اطلاعات پزشک معالج

دسترسی  اد سطحعلت این اهمیت ایج .ثبت اطلاعات پزشک معالج در پرونده الکترونیکی سلامت اهمیت زیادی دارد

ت مربوط اطلاعا ،طلاعات خدمات سلامتاباشد. در سرویس داده پیام ونده فرد برای پزشک معالج فرد میبر روی پر

پزشک ت کیفیت اطلاعاشود. آورده می AdmissionVOپزشک معالج در قسمت پذیرش بیمار و در قالب کلاس  به

  گردد.سبه نمیاست ولی در این مطالعه محاپذیرش کننده و پزشک ارجاع دهنده نیز از اهمیت بسزایی برخوردار 

غلط  دهنده ثبت درست و یااست که نشانشاخصی برای هر پرونده  « شاخص کیفیت اطلاعات پزشک معالج »

پزشکان  طلاعاتا. این شاخص از مقایسه اطلاعات پزشک معالج در پرونده با عات پزشک معالج در پرونده استاطلا

مثبت اطلاعات  دعد باشد. 1یا  0اند و برای هر پرونده این شاخص می تو شودسازمان نظام پزشکی محاسبه می در

زیر  یق رابطهاین شاخص از طر خواهد داشت. صفرپزشک معالج نیز به منزله ثبت ناصحیح تلقی می گردد و ارزش 

 شود.محاسبه می
 

 

 شاخص کیفیت کدهای بخش پذیرش

شده  به صورت کدباشد و داده پیام خدمات سلامت موجود می در AdmissionVOبخش هنگام پذیرش در کلاس  

-نمی بر روی کدهای این قسمت انجامسنجی اضر در هیچیک از نودهای سپاس صحتلحاظ شده است در حال ح

م ر سیستدشود. شاخص کیفیت کدهای بخش پذیرش نشان دهنده این مورد می باشد که آیا کدهای استفاده شده 

ی گردد سبه مبرای هر پرونده محا Q_AdmissionWardیر استانداردهای موجود می باشد. متغنرم افزاری مطابق با 

ه کد کزمانی است  1 در مواردی که کد بخش با استاندارد مطابقت ندارد و است. مقدار صفر 1یا  0 برابر باو عددی 

ثبت  ه منزلهمثبت اطلاعات بخش پذیرش نیز بد عد .دهای ابلاغی کد بخش پذیرش استمذکور منطبق با استاندار

 خواهد داشت. 0می گردد و ارزش ناصحیح تلقی 

 
 

 

 شاخص کیفیت کدهای تشخیص

های مختلف در طول دوره بستری تواند چندین تشخیص در وضعیتیام خدمات سلامت میهر پرونده در قالب داده پ

در طول دوره بستری های تشخیص یی و در حین درمان از جمله وضعیتهای اولیه، نها. تشخیصفرد داشته باشد
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گیرد بدین پذیرد و آن را فیلد اجباری در نظر میشخیص نهایی را به صورت کد شده می. نود سپاس تاست یک فرد

ها در ابل پذیرش برای نود سپاس نیست. تشخیصمعنی که اگر یک پرونده بستری دارای تشخیص نهایی نباشد ق

های بستری در پرونده  ICD10ینگبایست بر اساس کدینگ استاندارد سازمان بهداشت جهانی یعنی کدپرونده می

شاخص کیفیت کدهای تشخیص  گردد.نمی ثبت شود. مورد اخیر در نودهای سپاس در حال حاضر صحت سنجی

 می باشند.  ICD10دهد که چه درصدی از پرونده های ارسالی دارای تشخیص منطبق با نشان می
 

 

 

 شاخص کیفیت تلفن تماس

خواسته عوارض نا وهای بیمار در مواقع اورژانس ای در پیگیریالکترونیکی اهمیت ویژهده اطلاعات تماس در پرون

طلاعات ا ی ازکه در پرونده به عنوان جزئ اطلاعات شماره تلفن ثابت است ناشی از درمان دارند. یکی از این

داد اند حاوی اعتوی میابه صورت رشته HomeTelفیلد  PersonInfoVO. در کلاس شوددموگرافیک ذخیره می

 .بایست منطبق بر قالب شماره تلفن ثابت باشدبت باشد. فرمت و شکل این رشته میشماره تلفن ثا

ددی عشامل  Q_HomeTelرا پایین می آورد. تلفن ثابت شاخص کیفیت تلفن تماس ثبت شماره موبایل به جای 

 HomeTelQIndex. در هر پرونده استول آن با ساختار معمصفر و یک می باشد که نشان دهنده انطباق تلفن ثابت 

ت تلفن مثبت اطلاعاد عد. های ثابت ثبت شده استتا یک که نشان دهنده کیفیت تلفن صفربین  شاخصی است

 خواهد داشت. صفرتماس نیز به منزله ثبت ناصحیح تلقی می گردد و ارزش 

 

 

 شاخص کیفیت شماره موبایل

و است  PersonInfoVOیکی از انواع اطلاعات تماس با بیمار می باشد. این فیلد در کلاس  تلفن همراه بیمارشماره 

ن ماره تلفر فرمت شببایست منطبق اند میدی که در این فیلد قرار داده شده. با این وجود موارفیلد اجباری نیست

قدار یک را به م Q_Mobileباشد  هپرونده منطبق بر شماره تلفن همراشده باشد. در صورتی که در هر  همراه تکمیل

زله ثبت نیز به من مثبت اطلاعات شماره موبایلد . عدشوداینصورت مقدار صفر به آن داده میگیرد در غیر خود می

زیر  به صورت دین صورت شاخص کیفیت شماره تلفن همراهب خواهد داشت. 0گردد و ارزش ناصحیح تلقی می

 محاسبه می گردد.

 

 نام داروشاخص دقت ثبت 

در کلیه پرونده های ارسالی به سپاس، وضعیت ثبت اقلام دارویی در گروه خدمات مربوطه در قالب این ضاخص 

، و «داروی مصرفی اتاق عمل»، «داروی مصرفی بخش»بررسی می گردد. گروه خدمات مربوط به داروها عبارتند از: 

ات مذکور هستند مورد بررسی قرار گرفته و با شیمی درمانی. کلیه پرونده های ارسالی به سپاس که دارای گروه خدم
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قرار داده می  0و موارد فاقد آن ارزش  1بابت پرونده هایی که در گروه های فوق دارای اقلام دارویی هستند ارزش 

 فرمول محاسبه این شاخص به این شرح می باشد:شود. 

 
 

 

 

 تاارائه خدم  3و  2 گروه خدمات در سطوح ثبت شاخص دقت

های شود. پروندهسطح ثبت می 2ان، این اطلاعات در لحاظ اهمیت ثبت خدمات ارائه شده در پرونده بیماربه 

(، و سطح ServiceGroupRowVO) 2سطح دو سطح تحت عناوین که در  گروه خدمت است 32 الکترونیکی حاوی

3 (ServiceDetailsVO ثبت )یکسان باشند که در این  بایستلاعات ثبت شده در این دو سطح  می. اطشودمی

داده خواهد شد. فرمول محاسبه این  0و در غیراینصورت ارزش  1صورت به سیستم ثبت کننده اطلاعات ارزش 

 شاخص به شرح زیر می باشد:

 

 

 
 

 داده نانیاطم تیقابل

 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

در یک  2سطح  مجموع تعداد خدمات ارائه شده دربایست برابر با خدمات می 3مات ارائه شده در سطح مجموع خد

موجود  ServiceDetailsVOو  ServiceGroupRowVOهای در کلاس 3و 2تعداد خدمات در سطح  پرونده باشد.

 دهد.ر داده پیام خدمات سلامت نشان میجایگاه این مقادیر را در ساختا 2شکل باشد. می
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 های سطح دوم و سطح سوم ارائه خدمات تصویر کلاس -3شکل

Q_ServiceCount  ادیر که برای هر پرونده طبق فرمول زیر محاسبه می گردد. مق است یکو  صفرعددی بین

 صفر در نظر گرفته می شوند. صفر،از  و کوچکتر 1بزرگتر از 

 
 

 :شودارستان به شکل زیر محاسبه میشاخص کیفیت شمارش خدمات برای هر بیم
 

 

 

 شاخص کیفیت هزینه کل

برای هر پرونده به  Q_TotalChargeیکسان باشد.  3و2، 1هزینه کل خدمات در هر پرونده می بایست بین سطوح 

 صورت زیر محاسبه می گردد :

 

مین علت مقدار صفر در نظر گرفته می شود. به ه  Q_TotalChargeدر محاسبه  0و کوچکتر از  1مقادیر بزرگتر از 

 آن برای هر پرونده بین صفر و یک خواهد بود. 
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 شاخص کیفیت هزینه کل برای یک بیمارستان به صورت زیر محاسبه می گردد:

 
 

 

 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

گردد. محاسبه میه پایه در سه سطح خدمت شاخص کیفیت سهم بیمه پایه با استفاده از سهم بیم

Q_BasicInsuranceContribution ای گلوبال این هباشد. هر چند که در پروندهبرای هر پرونده قابل محاسبه می

 شود.دیر خارج آن صفر در نظر گرفته میباشد و مقامی 1تا  0گردد. مقدار آن بین شاخص مقداری کم می

 

 .می گردد برای هر بیمارستان این شاخص به صورت زیر محاسبه

 
 

 

 شاخص کیفیت سهم بیمار

گردد. ت محاسبه میادر سه سطح خدم بیماربا استفاده از سهم  بیمارشاخص کیفیت سهم 

Q_PatientContribution ر خارج آن صفر و مقادی بوده 1تا  0باشد. مقدار آن بین برای هر پرونده قابل محاسبه می

 در نظر گرفته می شود.

 

 
 
 

 بیمارستان این شاخص به صورت زیر محاسبه می گردد:برای هر 
 

 

 شاخص کیفیت شماره پرونده

شود. اده میدلاعات بیمارستانی اختصاص ه توسط سیستم اطعبرای هر مراجعه بیمار یک شناسه یکتا به آن مراج

 تان و یاارسمبی پذیرشهای تکراری و اختلال در الایی دارد زیرا که ارسال پروندهکیفیت صحت این شاخص اهمیت ب

 دهد.رسال اطلاعات به سپاس را نشان میا اختلال در
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-ت پروندهبایسیمای هر پرونده غیر قابل محاسبه است به همین دلیل برای محاسبه آن از آنجایی که این شاخص بر

 :. فرمول محاسبه به شکل زیر استهای یک بیمارستان را در نظر گرفت

  

 

 

 های غیرمجازص نهایی از گروهص ثبت کدهای تشخیشاخ

وط به حات مربها در ثبت تشخیص نهایی از اصطلاشده است که در برخی از بیمارستاندر بسیاری از موارد دیده 

این شاخص  شود.قه بندی شده است، استفاده میطب Rدر گروه  ICD10علائم و نشانه ها که در سیستم کدگذاری 

لازم  رده است.کها را گزارش جای گزارش تشخیص، علائم و نشانه تشخیص نهایی بهکند که چه میزان از بررسی می

ت نه ، مخصوص گزارش علائم و نشانه ها اسICD10در سیستم کدگذاری  Rبه ذکر است که گروه طبقه بندی 

 گیرد.یم 0نهایی غیرمجاز بوده و ارزش  تشخیص ها و هرگونه گزارش مبتنی بر این گروه بندی در تشخیص

 

 
 

 ایبیمه اطلاعات ثبت کیفیت

ز اهمیت یها حاهرونده و بار مالی تحمیلی به بیمای در ارزیابی گزارش وضعیت هزینه پثبت صحیح اطلاعات بیمه

جود داشته ونباید و روکش سند  InsuranceVOای موجود در کلاس تطابق اطلاعات بیمه عدم. در همین راستا است

ر کلاس دیمه باید ب اطلاعات ایندرج شود، « بیمه سلامت». به عنوان مثال در صورتیکه در روکش برای بیمار باشد

 ای فرد نیز وجود داشته باشد.اطلاعات بیمه

 

 
 

 شاخص دقت ثبت کدهای گروه ارزشهای نسبی

کدینگ  آخرین نسخه ها منطبق باز کدهای خدمات ثبت شده در پروندهکند چه میزان ااین شاخص بررسی می

لاغ شده است. اب 1393بی از نیمه دوم سال ابلاغیه استفاده از کدینگ ارزش نس .( استRVU2ارزش نسبی خدمات )

و در  1رده ارزش استفاده ک RVU2هایی که از سیستم کدینگ به بعد پرونده 94های ارسالی سال لذا در بررسی داده

 خواهد داشت. 0غیر اینصورت ارزش 
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 نرخ  ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری

ی نباید در لم دارویفاقد ق رسد، لذا قاعدتا پروندهم بیماران بستری به نظر منطقی میاز آنجائیکه تجویز دارو برای تما

وعی از عنوان ن رویی بهو هرگونه پرونده بستری فاقد قلم دا ها وجود داشته باشدین گروه از بیماران در بیمارستانا

د، نشارویی بادهایی که فاقد حداقل یک قلم شود. بدین منظور به پروندهطای ثبت اطلاعات در نظر گرفته میخ

 . تعلق خواهد گرفت 1و در غیراینصورت ارزش  0ارزش 

س پاسعات با ل اطلاباددر هر پرونده بستری بایستی حداقل یک قلم دارو استفاده شده باشد. با توجه به اینکه در ت

ات به بندی خدمهند هرنوع خدمتی را با رعایت گروتوانها میبیمارستانخدمت خاصی نشده است، ادل الزام به تب

ری اران ضروای بیمهطلاعاتی خاص نظیر دارو در پروندهسپاس ارسال نمایند. با این حال بررسی وضعیت ثبت اقلام ا

 .است

 
 

 ها داده تیجامع

 نرخ ثبت کد ملی

تبادل  قدار درهرچند درج این م لکترونیکی ارسال شده به سپاس استهای اثبت شده برای پرونده میزان کد ملی

خص نرخ ست. شاااطلاعات با سپاس بصورت اجباری در نظر گرفته شده است اما در مواردی دارای مجوز عدم ارسال 

 ثبت کد ملی با در نظر گرفتن فراوانی موارد مجاز محاسبه می گردد.

 

 

 

 دقت ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار اخصش

 شخص طتوس یستیبا که یخدمات گروه در شاخص نیا. است پزشک مشاور به مربوط یلدهایف بودن لیتکم درصد

اوره از ت مشخدما .دارد تیموضوع ردیگ قرار ماریب اریاخت در مشخص نهیزم در یو تخصص اساس بر و یقیحق

 .ارائه دهنده خدمت استفاده شده استمحاسبه نرخ ثبت اطلاعات در که  جمله خدماتی است

 

 
 

 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار

یمار در باست. ثبت آدرس کامل  (FullAddress) درصد تکمیل بودن فیلد مربوط به اطلاعات آدرس کامل بیمار

و یا  ا بیماربارتباط مجدد . با این حال ثبت این اطلاعات جهت برقراری سپاس اجباری نیستتبادل اطلاعات با 

 .ه خدمات سلامت حائز اهمیت استهمراهان وی جهت ارتقای کیفیت ارائ
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 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

ثبت  گردد. هدف از ثبت تشخیص اولیه این است که شرایطی که منجر به پذیرش بیمار در بیمارستان شده مشخص

 .اطلاعات با سپاس اجباری نیست تشخیص اولیه در تبادل

 

 
 

 داده یبهنگام

 شاخص تاخیر ارسال پیام

مصوب  رح تحولطگردد. در دستورالعمل ز تکمیل پرونده به سپاس ارسال میارسال داده پیام خدمات سلامت بعد ا

مقداری  Q_SendDelayروز(.  21) بعد از ترخیص بیمار استها سه هفته زمان مجاز برای ارسال پرونده 94ن2ن15

ر اساس بپاس را سو اختلاف بین تاریخ ترخیص و تاریخ ارسال پرونده به  شوداست که برای هر پرونده محاسبه می

خواهد  یکقدار آن باشد م 21می باشد و اگر کمتر از  صفرروز باشد مقدار آن  21روز در نظر می گیرد اگر بالای 

 .شودنشگاه به صورت زیر محاسبه میبیمارستان یا یک دا شاخص تاخیر ارسال پیام برای یک بود.

 

 
 

وز به عنوان ر 21ساعت اعلام شده است ولی در این بررسی  48روزه در حال حاضر کمتر از  21هر چند که زمان 

م خواهد کاخص را های بعدی این شویرایش پرونده در زمان ه شده است. لازم به توضیح است کهمعیار در نظر گرفت

  روز بعد از ترخیص بیمار باشد. 21نمود خصوصا اگر ویرایش پرونده در زمانی بیشتر از 
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 1394نتایج حاصل از تحلیل کیفیت داده ها در پرونده های ارسالی سال 

 
رسد ثبت شده است. به نظر میکه در سپاس  های ارسالی استن دهنده کیفیت اطلاعات در پروندهاین گزارشات نشا

و فواید بسیاری را در پی خواهد داشت. در گذشته این حجم  های ثبت شده یک امر مستمر استکیفیت دادهکنترل 

در سال   شد.ت داده در سطح ملی احساس نمیاز داده به صورت یکپارچه وجود نداشته است و نیاز به سنجش کیفی

ها به عنوان یک امر امر سنجش کیفیت دادهونیکی سلامت با توجه به افزایش اطلاعات یکپارچه در سامانه الکتر 93

ضروری خود را نشان داده است. در حوزه بهداشت و درمان نگاه مناسب به داده و سنجش کیفیت آن در ساختارهای 

فراد متخصص و های خرد و کلان این مهم دیده نشده است. اریزیار نگرفته است. همچنین در برنامهتشکیلاتی قر

باشند. با توجه به موارد گفته شده توجه ویژه به در حوزه سلامت بسیار نادر می 55های بزرگکارا در تحلیل داده

این حوزه باشد و  و ذینفعان اندرکاراندستبایست مورد نظر تمامی اده و کیفیت آن در حوزه سلامت میمقوله د

ولی امید است باعث جلب توجه  ترشات حاضر خالی از اشکال نیسهای لازم انجام گیرد. گزاریزیبرای آن برنامه

-های تشویقی و تنبیهی در آینده میذینفعان سلامت در ساختار شبکه بهداشت و درمان کشور شود. استفاده از ابزار

 ستمر در شبکه سلامت کشور بدل کند.فرایند سنجش کیفیت داده ها را به امری م دتوان

  

                                                           
55Big Data 
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 منطقه کلان 10تفکیک های علوم پزشکی کشور به ها و دانشکدهاهدانشگ

درمانی  ا آموزشیهای دولتی و یهای مورد بررسی در این مطالعه بیمارستاناز آنجایی که بسیاری از بیمارستان

 استفاده بندی مناطق در آمایش آموزش عالی بخش سلامتبندی کلان از تقسیمشتن یک تقسیمبرای دا هستند

 ییاجرا بطضوا و هااستیس»ی عالی انقلاب فرهنگی با عنوان شورا 94مصوبه مورخ هشتم اردیبهشت شده است. 

 ر گرفته است.در این مطالعه مورد استفاده قرا« رانیا یاسلام یجمهور در سلامت عرصه در یعال آموزش شیآما

های یستراتژابر اساس سند راهبرد گسترش جغرافیایی آموزش عالی سلامت در جمهوری اسلامی ایران که یکی از 

بخش  موزش عالیآموزش عالی بخش سلامت در عرصه سرزمین و یا به عبارتی یکی از ارکان آمایش آ گسترش

 شود. کلان منطقه به شرح زیر تقسیم می 10کند، کشور به سلامت را تعیین می

 های علوم پزشکی گیلان، مازندران، بابل، گلستان، سمنان و شاهرود.شامل دانشگاه منطقه یک:

 نطقه.مستقر در مهای علوم پزشکی های علوم پزشکی تبریز، ارومیه، اردبیل و دانشکدهشامل دانشگاه منطقه دو:

 های علوم پزشکی کرمانشاه، همدان، کردستان و ایلام.شامل دانشگاه منطقه سه:

 ر منطقه.دمستقر  های علوم پزشکیهای علوم پزشکی اهواز، لرستان، دزفول و دانشکدهشامل دانشگاه منطقه چهار:

ای علوم هنشکدههای علوم پزشکی شیراز، جهرم، فسا، بندرعباس، بوشهر، یاسوج، و داشامل دانشگاه منطقه پنج:

 پزشکی مستقر در منطقه.

مستقر  م پزشکیهای علوهای علوم پزشکی زنجان، اراک، قزوین، قم، البرز، و دانشکدهشامل دانشگاه منطقه شش:

 در منطقه.

 های علوم پزشکی اصفهان، یزد، کاشان و شهرکرد.شامل دانشگاه منطقه هفت:

علوم  هایکدههای علوم پزشکی کرمان، زاهدان، رفسنجان، جیرفت، زابل، بم و دانششامل دانشگاه منطقه هشت:

 پزشکی مستقر در منطقه.

ی هانشکدهه و دابت حیدریهای علوم پزشکی مشهد، بیرجند، بجنورد، سبزوار، گناباد، ترشامل دانشگاه منطقه نه:

 علوم پزشکی منطقه.

ارتش،  ، شاهد،های علوم پزشکی تهران، شهیدبهشتی، ایران، آزاد اسلامی، بقیه اللهشامل دانشگاه منطقه ده:

 بهزیستی و توانبخشی.

-تعداد بیمارستان 4شکل. در  ا هم برابر نیستندهای کشور قرار دارند بهایی که در هر منطقه و در دانشگاهبیمارستان

 های مورد بررسی در هر منطقه نمایش داده شده است. 
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 تعداد بیمارستانهای بررسی شده به تفکیک مناطق دانشگاه علوم پزشکی  - 4شکل

 

هایی مورد ارزیابی قرار گرفته است که از سیستم صحت سنجی سپاس عبور پروندههای در این بررسی کیفیت داده

 نمایش داده شده است.  5شکلگانه در های ثبت شده به تفکیک مناطق دهرده و ثبت شده است. تعداد پروندهک

 

 

 به تفکیک مناطق دانشگاه علوم پزشکی 94تعداد پرونده های ثبت شده در سپاس در سال  - 5شکل

 
بل وح قادد. سطو سطوح مختلف محاسبه گر شاخص های کیفیت داده ها که در بالا تشریح شد می تواند در لایه ها

 محاسبه  به ترتیب زیر می باشد.

 پرونده بیمار 

  بیمارستان 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 دانشگاه علوم پزشکی 

 منطقه دانشگاه علوم پزشکی 

شاخص کیفیت کلی ماحصل تمامی دهد. را برای مناطق دانشگاهی نمایش میشاخص کیفیت کلی ابعاد  6شکل

 باشد.  صورت یک درصد کلی قابل نمایش می ها بوده و بعد از محاسبه )بر اساس درجه اهمیت( هر شاخص بهشاخص

 

 

 

 میزان شاخص کیفیت کلی در  مناطق دانشگاهی علوم پزشکی - 6شکل

 

لیت بیت، قاهمانگونه که اشاره شد محاسبه شاخص کیفیت کلی از برآورد کیفیت اطلاعات در ابعاد دقت، جامع

 اهد شد.ارائه خوصیل های مربوطه به تفگردد. مقادیر این ابعاد و شاخصاطمینان و بهنگامی محاسبه می

 

 دقت داده ها

ها است. اصطلاحات کد شده در خصوص اصطلاحات کد شده در پرونده ها شامل مواردی دراین بعد از کیفیت داده

. علاوه بر افزاری مختلف اهمیت بسیاری داردهای نرمفی مابین سیستم 56ها برای ایجاد همخوانی معناییپرونده

در سیستم به درستی وارد شوند فرمت کد پستی، تلفن و تلفن همراه از اینگونه بایست ساختارهای مشخص که می

 موارد هستند. اینگونه اطلاعات معمولا در بی دقتی در هنگام ورود اطلاعات ویا عدم دقت کافی در تعریف کدینگ

 باشند.می نرم افزاری در سیستم )سیستم های کدگذاری(

 یکدها تیفیک، رشیپذ بخش یکدها تیفیک، معالج پزشک اطلاعات تیفیکهای ها شاخصدر این دوره از بررسی

، شاخص دقت ثبت نام دارو و شاخص دقت ثبت گروه خدمات لیموبا شماره تیفیک، تماس تلفن تیفیک، صیتشخ

                                                           
56Semantic Interoperability 
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

امتیاز و متوسط  7 شکلهای بعد دقت در متوسط شاخص اند.ها قرار گرفتهدر بعد دقت دادهدر سطوح ارائه خدمت 

 نمایش داده شده است. 8شکل ه تفکیک مناطق در بعد دقت ب

ه از جمل رگانآیت اله طالقانی گو  ابن سینا شیراز، حضرت علی اصغر )ع( بیرمهای ها بیمارستانطبق بررسی

امام  ر زاهدان،علی اصغهای ها را کسب کردند. بیمارستانهایی هستند که بالاترین میزان دقت دادهبیمارستان

-سب نمودهکها را دهترین میزان دقت در داهایی می باشند که پایینجزء بیمارستان علی)ع( سرایان و شهدای بناب

 اند. 

، دمشهشگاه د و دانانها را کسب نمودهدانشکده گراش و دانشکده اسفراین و دانشگاه فسا بیشترین مقدار دقت داده

 اند.ها را کسب نمودهکمترین میزان دقت دادهدانشکده دانشگاه تربت جام و 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 متوسط شاخص های بعد دقت داده ها 7 شکل

 

 

 متوسط دقت داده ها در مناطق - 8شکل 
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 ها داده تیجامع 54

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 ها داده تیجامع

ت آدرس ار، نرخ ثب، نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمثبت کد ملینرخ ها، کیفیت دادهدر این بعد از 

  ند. رار گرفتقو مورد ارزیابی  عنوان شاخص در نظر گرفته شدهبه کامل بیمار و نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار 

 اند.یت داشتهبعد جامع امام خمینی پلدختر و امام خمینی بهترین عملکرد را در، حکیم بهابادی بهاباد هایمارستانیب

را کسب  بعد این ترین امتیازهای غدیر سیاهکل، امیرالمؤمنین رشت و شهید انصاری رودسر کمچنین بیمارستانهم

 اند.کرده

-تیب کمتان به ترهای رفسنجان، آذربایجان شرقی و کردسفسا، اسفراین و زنجان بیشترین و دانشگاه هایدانشگاه

 اند.ها را کسب کردهترین امتیاز بعد جامعیت داده

 نمایش داده شده است. 10شکلنمایش و متوسط آن به تفکیک مناطق در 9شکل های بعد جامعیت در متوسط شاخص

 

 های بعد جامعیت داده هامتوسط شاخص  -9شکل 

 

 متوسط جامعیت داده ها در مناطق - 10شکل
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 داده نانیاطم تیقابل

ینان بلیت اطماده و قهای مختلف داده را مورد بررسی قرار دااین بعد از کیفیت داده ها ارتباطات موجود بین قسمت

ه، م بیمه پایخدمات ارائه شده، کیفیت هزینه کل، کیفیت سههای کیفیت تعداد شاخصکند. داده را محاسبه می

-بیمه طلاعاتاکیفیت سهم بیمار، کیفیت شماره پرونده، ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده غیرمجاز، کیفیت ثبت 

ی بعد هااخصشهای، ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری و ثبت دقت کدهای گروه ارزش نسبی به عنوان 

 اند.اطمینان در نظر گرفته شده و مورد ارزیابی قرار گرفته قابلیت

قابلیت اطمینان داده نشان داده شده است و متوسط بعد  11شکل متوسط شاخص های بعد قابلیت اطمینان داده در 

 نمایش داده شده است. 12شکلدر مناطق در

لی بزوار، عی حشمتیه سبیمارستان هاو  بیشترین ا... بهاری بهارهای فاطمیه نطنز، جرقویه اصفهان و آیتمارستانیب

 ده اند.سب نموکمیزان بعد قابلیت اطمینان داده ها را  ترتیب کمترین اصغر )ع( زاهدان و ابن سینا شیراز به

اشان و ، دانشگاه کدانشگاه جهرمو مراغه و دانشگاه تربت جام بیشترین  دانشگاه، همدان دانشگاهدر سطح دانشگاهی 

 ند.اداده ها را کسب نموده بعد قابلیت اطمینان امتیاز تریندانشگاه خراسان شمالی به ترتیب کم

 

 

 متوسط شاخص های بعد قابلیت اطمینان داده ها - 11شکل 
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 متوسط میزان قابلیت اطمینان داده ها در مناطق - 12شکل
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 ها داده بهنگامی

وز بعد از ر 21ررسی بدر این  .شودها محاسبه میتنها شاخص این بعد از کیفیت دادهارسال بهنگام پرونده به عنوان 

یزان مگذارد ای که در این شاخص تاثیر میر نظر گرفته شده است. البته نکتهترخیص به عنوان زمان مطلوب د

ال یمار ارسز ترخیص بای دو روز بعد اباشد. به عنوان مثال اگر پروندهیک پرونده بعد از ترخیص بیمار میویرایش 

ار رخیص بیمتعد از وز بآنگاه زمان ارسال پرونده مذکور یکماه و دو ر گرددده ویرایش گردد و سپس یکماه بعد پرون

 گردد.محاسبه می

ته اند. ها داشهنگام دادفاروج، شهدای عشایر خرم آباد و فارابی ملکان بهترین عملکرد را در ارسال به هایمارستانیب

وزه ا در این حرترین عملکرد زاهدان و شهدای بناب پاییناصغر های حشمتیه سبزوار، علیدر مقابل بیمارستان

 . اندداشته

شگاه دان، وانبخشیتعلوم بهزیستی و  هایهای بم، رفسنجان و خراسان شمالی بیشترین و دانشگاهدانشگاهچنین هم

 اند.ترین امتیاز این بعد را کسب کردهکم گناباد دانشگاه کردستان و

ین متوسط بالاتر مایش داده شده استشکل زیر ن همانطور که در .استدرصد  30ور شاخص در کل کشاین متوسط 

 می باشد. 2در این شاخص مربوط به منطقه 

 

 

 

 نگامی داده ها در مناطقمتوسط میزان به - 13شکل 
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 کشور یعلوم پزشک یدانشگاه ها تیوضع 58

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 دانشگاه های علوم پزشکی کشور

 وضعیت دانشگاه های علوم پزشکی کشور

یفیت کزشکی برای های علوم پبندی دانشگاهدانشگاه محاسبه شده و مبنای رتبهها برای هر کلی دادهشاخص کیفیت 

 باشد.می 94اطلاعات داده پیام ارسالی در سال 

و  94ال لی در سهای ارساشناسنامه هر دانشگاه آورده شده است که شامل رتبه دانشگاه، مجموع پروندهدر ادامه 

ات از اطلاع هایی که به سپاس متصل نیستندمتصل به سپاس می باشد. تعداد بیمارستانهای تعداد بیمارستان

 .سامانه آواب استخراج شده است

 ر مجموعهیهای زو در ادامه فهرست بیمارستان های دانشگاه نمایش داده شده استشاخصسپس جدول ابعاد و 

 ن آورده شده است.ها تعیین شده به تفکیک هر بیمارستادانشگاه همراه با شاخص

ر ت برای ههای کل کشور آورده شده است و ابعاد ارزیابی کیفی اطلاعابندی بیمارستاندر قسمت بعد رتبه

 بیمارستان مشخص شده است.

 باشیم. وات آیندهها در سنای تابعه شاهد افزایش کیفیت دادههها و بیمارستاناست با برنامه ریزی موثر دانشگاهامید  

  



بم یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  59 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بم دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 2 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 22233 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 85 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 1 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 85 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

89 

 99 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 88 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 83 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 2 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2ارائه خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح 

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

95 
 84 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 100 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 21 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

82 

 83 شاخص کیفیت هزینه کل
 83 کیفیت سهم بیمه پایهشاخص 

 35 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 83 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 70 70 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 بم یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 60

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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فسا  یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  61 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 فسا  دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 2 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 26444 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 80 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 2 های کشوردانشگاهرتبه بین 

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 98 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

93 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 75 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 95 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 81 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 98 داروشاخص  دقت ثبت نام 
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 99 نرخ ثبت کد ملی

99 
 97 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 99 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 2 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

63 

 2 شاخص کیفیت هزینه کل
 2 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 80 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 83 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 99 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 7 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 62 62 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 فسا  یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 62

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 نیاسفرا  پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانیه علوم دانشکد

 

 1 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 6788 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 78 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 3 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 95 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

94 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 87 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 90 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 49 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 100 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه 

 جامعیت

 100 نرخ ثبت کد ملی

98 
 91 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 100 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 2 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

67 

 9 شاخص کیفیت هزینه کل
 9 بیمه پایهشاخص کیفیت سهم 

 100 شاخص کیفیت سهم بیمار
 98 شاخص کیفیت شماره پرونده

 80 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 29 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 46 46 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 نیاسفرا  یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشکده 64

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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ساوه  یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشکده علوم پزشک  65 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 ساوه  ه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانیدانشکد
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 14944 94در سال تعداد پرونده ارسالی 

 73 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 4 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 96 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

80 

 60 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 83 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 93 ثبت تلفن تماسشاخص کیفیت 
 27 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 72 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 81 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 87 نرخ ثبت کد ملی

77 
 59 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 67 تشخیص اولیه بیمار نرخ ثبت

 قابلیت اطمینان

 3 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

74 

 59 شاخص کیفیت هزینه کل
 55 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 31 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 86 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 اطلاعات بیمه ایکیفیت ثبت 

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 67 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 56 56 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 ساوه  یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشکده 66

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 75 76 81 55 83 76 41 98 100 95 100 44 82 100 1 0 99 81 67 100 65 0 97 72 80 99 شهریور  ساوه 17
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گلستان یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  67 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 گلستان دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 27 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 16 بیمارستان متصل به شبکه سپاستعداد 

 157904 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 73 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 5 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 85 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

90 

 86 پذیرششاخص دقت ثبت کدهای بخش 
 87 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 79 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 54 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 95 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 98 نرخ ثبت کد ملی

88 
 48 پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 98 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 44 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

72 

 36 شاخص کیفیت هزینه کل
 42 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 59 شاخص کیفیت سهم بیمار
 94 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 91 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 50 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 32 32 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 گلستان یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 68

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 81 61 68 97 92 61 17 34 100 87 98 99 47 39 2 99 100 92 98 94 96 14 98 87 98 100 شهدا گنبد کاووس

 79 55 63 98 96 55 11 95 100 91 92 99 2 2 3 100 100 95 98 100 98 89 99 87 83 99 فاطمه الزهرا مینودشت

 79 51 68 98 94 51 100 98 100 82 99 1 3 2 59 100 100 93 100 99 100 27 99 94 91 99 پیامبر اعظم گنبد کاووس

 78 42 68 97 99 42 67 99 100 86 100 69 6 4 0 100 100 88 97 100 100 97 100 88 100 93 آیت الله طالقانی گرگان

 77 42 70 96 93 42 89 97 100 89 100 6 14 3 56 100 100 82 100 96 99 46 87 92 97 90 حاجی آقی آل جلیا آق قلا

 76 62 83 79 78 62 10 93 46 94 87 92 100 100 94 100 99 0 97 100 95 0 27 91 98 33 امیر المومنین کردکوی

 76 52 65 85 95 52 0 100 100 96 100 97 1 1 0 100 100 27 100 99 100 84 96 80 100 75 امام رضا خان به بین رامیان

 74 28 72 99 89 28 97 93 99 85 98 4 13 4 98 100 100 96 100 96 99 79 66 94 81 70 امام خمینی ترکمن

 74 26 66 97 96 26 99 96 100 90 83 65 11 8 1 100 100 98 92 94 98 77 99 82 99 99 شهید صیاد شیرازی گرگان

 71 13 93 79 85 13 69 95 86 98 93 91 100 100 97 100 100 0 97 100 96 47 79 75 97 79 پنجم آذر گرگان

 71 22 63 98 93 22 0 91 100 79 100 5 17 2 80 100 100 96 98 83 98 83 96 90 88 90 قائم علی آباد

 69 22 82 79 82 22 2 88 73 86 83 95 100 100 96 100 99 0 98 100 92 0 67 83 100 44 شهدا بندر گز
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 69 1 85 78 92 1 37 92 100 71 83 97 98 98 98 100 99 0 95 100 94 66 51 98 100 91 حضرت معصومه آزاد شهر

 66 6 79 79 86 6 100 90 85 85 100 59 78 53 3 100 100 0 96 87 100 59 97 84 38 96 حضرت رسول کلاله

 63 8 81 70 76 8 100 93 71 94 99 67 78 60 19 71 100 0 97 74 95 2 98 74 23 96 مطهری گنبد کاووس

 61 14 54 79 88 14 0 91 100 89 91 2 2 2 2 100 98 0 98 91 89 96 3 100 89 100 طالقانی گنبد کاووس
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 رفسنجان دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 33288 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 73 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 6 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 84 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 27 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 92 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 84 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 100 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2در سطوح ارائه خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات 

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

49 
 3 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 1 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 4 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

80 

 53 شاخص کیفیت هزینه کل
 91 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 59 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 84 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 96 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 91 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 100 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 70 70 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 75 79 82 48 85 79 100 90 100 85 99 65 94 62 3 0 100 0 94 100 100 99 99 78 0 85 نیک نفس رفسنجان

 73 71 88 48 82 71 100 88 100 91 99 92 96 86 5 0 100 0 94 99 100 84 90 88 0 75 مرادی رفسنجان

 70 59 71 50 94 59 99 93 90 76 100 21 83 11 3 2 100 9 92 99 100 67 87 79 82 91 علی ابن ابیطالب رفسنجان
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 یغرب جانیآذربا دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 32 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 24 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 267885 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 73 شاخص کلی کیفیت دادهنمره  وضعیت کیفیت داده
 7 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 92 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

92 

 88 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 85 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 93 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 44 شماره موبایلشاخص کیفیت ثبت 

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 97 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

79 
 82 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 51 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 اطمینانقابلیت 

 12 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

61 

 5 شاخص کیفیت هزینه کل
 15 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 47 شاخص کیفیت سهم بیمار
 90 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 17 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 55 55 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ن 
ت تلف

ت ثب
ص کیفی

شاخ
س

تما
ل 

ت شماره موبای
ت ثب

ص کیفی
شاخ

 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ص 
شاخ

ل
ت هزینه ک

کیفی
 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

امت
ت

یاز بعد دق
ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 84 87 60 95 95 87 0 97 100 77 100 57 3 2 3 92 97 93 97 100 100 79 99 85 89 98 امام خمینی مهاباد

 83 86 63 87 98 86 0 97 100 94 100 67 5 5 1 100 100 37 100 100 100 96 80 93 100 100 روانپزشکی ارومیه

 83 83 57 98 95 83 0 100 100 89 99 13 2 0 1 100 100 89 100 100 100 99 71 84 91 93 امام خمینی نقده

 82 71 68 98 90 71 97 97 100 77 100 60 3 2 3 100 99 99 96 93 99 12 99 87 76 98 شهید راثی شاهین دژ

 80 64 62 99 92 64 0 98 100 88 99 65 6 5 1 100 100 100 96 100 98 9 99 85 89 99 شهداء شوط

 78 61 64 88 94 61 0 100 100 92 100 88 2 2 1 69 100 85 100 99 100 53 99 86 92 90 شهید مدنی خوی

 78 56 59 97 95 56 0 96 100 91 90 63 4 3 2 100 100 100 91 100 100 99 77 83 88 99 امام خمینی سر دشت

 77 61 61 91 94 61 0 98 100 89 100 59 1 1 0 100 88 67 97 100 100 7 99 80 100 100 اکرم اشنویهنبی 

 77 58 63 94 91 58 0 100 100 98 100 58 2 1 1 98 100 72 100 92 93 15 98 83 100 98 طالقانی ارومیه

 77 59 55 95 96 59 2 99 100 84 94 10 2 0 3 100 100 85 94 99 99 88 98 84 90 100 شهید دکتر قلی پور بوکان

 76 45 60 96 97 45 0 1097 1083 55 1 0 10104 89 94 97 97 99 99 82 1090 امام خمینی پیرانشهر
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

0 0 0 0 0 

 72 67 57 68 94 67 0 99 100 81 98 16 4 1 3 0 100 94 98 100 99 31 98 91 92 100 شهدا تکاب

 71 64 59 67 90 64 18 98 100 88 98 17 3 1 2 0 100 96 93 100 92 31 87 84 80 99 خاتم الانبیا سلماس

 71 46 61 71 97 46 0 98 100 91 96 67 2 1 0 13 100 91 97 90 100 86 95 84 99 95 حضرت فاطمه میاندوآب

 71 61 63 63 90 61 0 99 100 95 100 63 4 2 6 5 99 61 100 83 99 49 99 81 94 90 عباسی میاندوآب

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

ت پ 
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
شاور در پرونده بیمار

ک م
زش

 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ت 
ت ثب

کیفی
ی

ت بیمه ا
لاعا

اط
 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 69 31 62 77 98 31 0 99 100 99 97 62 2 1 0 100 100 84 43 100 100 90 93 93 100 89 حضرت فاطمه نقده

 69 51 66 64 89 51 100 99 100 88 46 32 93 26 72 0 100 90 89 99 100 1 93 88 98 96 قمر بنی هاشم خوی

 69 39 62 73 93 39 0 96 100 91 96 62 6 6 5 26 98 90 94 100 97 4 99 83 98 96 امام خمینی پلدشت

 68 44 59 73 90 44 0 99 100 90 100 28 0 0 1 21 100 93 94 99 100 7 99 84 84 88 فجر ماکو

 65 30 61 64 93 30 0 97 100 86 100 63 2 1 1 0 100 83 94 100 96 37 100 79 99 84 امام خمینی چایپاره

 64 23 61 69 92 23 0 88 100 90 100 58 3 2 7 2 100 100 94 100 93 4 99 87 100 99 شهید بهشتی چالدران

 63 30 64 62 87 30 100 99 100 90 36 29 95 31 78 6 100 70 89 100 99 3 95 91 82 79 مطهری ارومیه
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 61 29 59 67 81 29 100 100 100 99 25 28 90 21 60 0 100 87 100 100 100 15 95 96 27 78 سیدالشهدا ارومیه

 56 67 54 36 66 67 0 91 100 89 76 10 22 2 33 0 100 0 60 82 62 45 70 78 46 37 امام خمینی ارومیه
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 بهبهان  دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی

 

 5 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 30177 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 72 دادهنمره شاخص کلی کیفیت  وضعیت کیفیت داده
 8 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 74 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

88 

 100 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 96 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 74 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 27 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 98 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 85 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 82 نرخ ثبت کد ملی

78 
 69 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 67 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 12 تعداد خدمات ارائه شدهشاخص کیفیت 

86 

 65 شاخص کیفیت هزینه کل
 99 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 88 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 83 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 100 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 25 25 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 کرمان دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 25 بیمارستانتعداد  اطلاعات کلی
 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 87361 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 72 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 9 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 92 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 82 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 71 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 13 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 93 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 94 نرخ ثبت کد ملی

81 
 56 اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 73 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 14 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

72 

 60 شاخص کیفیت هزینه کل
 63 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 32 شاخص کیفیت سهم بیمار
 86 شماره پروندهشاخص کیفیت 

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 96 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 61 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 40 40 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 آبادان ه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانیدانشکد

 

 6 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 4 بیمارستان متصل به شبکه سپاستعداد 

 56614 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 72 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 10 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 89 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

90 

 100 پذیرششاخص دقت ثبت کدهای بخش 
 92 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 76 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 19 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 99 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 90 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

76 
 90 پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 32 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 9 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

86 

 63 شاخص کیفیت هزینه کل
 97 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 91 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 88 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 100 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 20 20 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 74 11 86 97 89 11 100 81 100 92 99 94 98 62 6 99 99 91 96 90 99 21 68 92 100 85 شهید معرفی زاده شادگان

 74 50 81 66 88 50 100 93 100 93 99 77 92 27 12 0 100 92 94 92 99 10 84 93 100 74 ولی عصر خرمشهر
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 69 5 88 76 90 5 100 82 100 85 100 96 98 87 16 30 100 90 96 82 99 26 69 93 100 99 شهید بهشتی آبادان



 لارستان یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشکده 82

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 لارستان ه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانیدانشکد
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 4 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 21168 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 72 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 11 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 91 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

93 

 81 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 87 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 95 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 70 ثبت شماره موبایلشاخص کیفیت 

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

84 
 80 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 68 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 اطمینان قابلیت

 24 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

74 

 31 شاخص کیفیت هزینه کل
 31 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 92 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 93 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 32 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 23 23 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 هرمزگان علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی دانشگاه
 

 28 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 16 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 91310 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 71 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 12 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 83 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

88 

 93 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 89 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 92 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 29 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 91 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 95 (3و  2سطوح ارائه خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در 

 جامعیت

 94 نرخ ثبت کد ملی

91 
 77 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 95 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 94 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 16 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

66 

 25 شاخص کیفیت هزینه کل
 29 کیفیت سهم بیمه پایهشاخص 

 42 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 85 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 97 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 22 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 30 30 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 لرستان دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 23 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 14 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 133822 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 71 کیفیت دادهنمره شاخص کلی  وضعیت کیفیت داده
 13 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 84 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

86 

 80 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 88 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 82 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 24 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 95 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 91 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

84 
 65 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 76 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 25 کیفیت تعداد خدمات ارائه شدهشاخص 

69 

 37 شاخص کیفیت هزینه کل
 44 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 49 شاخص کیفیت سهم بیمار
 81 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 94 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 80 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 34 34 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 80 51 73 99 91 51 83 98 100 90 99 90 15 14 8 100 100 97 100 81 99 92 81 81 87 97 شهید رحیمی خرم آباد

 78 93 81 51 84 93 100 80 91 84 100 65 95 56 7 5 100 0 100 100 98 20 93 89 33 90 شهدای عشایر خرم آباد

 77 56 61 96 91 56 85 99 100 84 76 34 16 12 1 100 100 82 98 95 98 2 95 84 99 93 شهدای هفتم تیر دورود

 76 43 67 98 92 43 90 89 100 84 95 29 22 20 6 100 100 95 96 93 100 43 94 85 84 93 امام خمینی سلسله

 76 53 63 100 87 53 86 98 100 90 94 11 1 1 0 100 100 98 100 93 96 30 44 82 87 96 امام خمینی پلدختر

 76 45 88 78 85 45 42 89 49 83 100 97 100 100 91 100 100 0 93 100 99 2 86 91 100 39 امام خمینی بروجرد

 72 42 62 98 82 42 89 92 100 86 87 21 11 8 2 100 100 92 99 96 73 6 91 86 82 87 امام جعفر صادق الیگودرز

 69 14 61 98 93 14 0 98 100 100 57 63 60 60 2 100 99 92 100 87 100 49 82 85 100 97 اعصاب وروان خرم آباد

 68 39 68 64 93 39 100 93 98 90 35 43 97 50 97 0 100 71 98 98 99 4 99 96 99 95 امام علی ازنا
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 66 0 62 99 89 0 100 98 100 82 90 12 3 1 0 100 100 99 99 93 100 1 98 86 73 98 امام خمینی کوهدشت



لرستان یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  89 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 64 9 91 50 85 9 100 94 99 88 100 93 94 99 33 1 98 1 100 99 100 33 95 96 28 93 شهید مدنی خرم آباد

 63 24 84 64 69 24 46 96 81 98 72 95 98 98 99 100 100 0 55 100 88 0 29 95 54 13 عسلی خرم آباد

 56 1 46 88 80 1 96 98 100 79 35 28 7 3 1 63 100 93 100 69 89 0 78 86 94 90 شهید چمران بروجرد
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 شاپوریجند دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 40 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 20 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 391965 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 70 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 14 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 79 اطلاعات پزشک معالجشاخص دقت ثبت 

88 

 100 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 90 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 80 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 17 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 90 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 98 ثبت کد ملینرخ 

76 
 64 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 49 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 22 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

86 

 74 شاخص کیفیت هزینه کل
 97 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 83 بیمار شاخص کیفیت سهم
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 85 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 84 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 17 17 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 69 10 87 73 89 10 100 79 100 94 100 88 90 76 12 14 99 96 100 89 98 16 79 96 100 85 شهید طباطبایی باغ ملک

 69 3 91 69 92 3 100 88 100 96 100 89 100 98 15 0 100 100 97 97 100 7 89 92 100 92 حاجیه نرگس بندر ماهشهر

 66 8 81 68 89 8 100 88 100 86 90 85 98 59 6 0 100 95 96 84 100 17 81 95 100 84 سجد سلیمانم -بهمن 22
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 یخراسان شمال دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 9 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 48722 94ارسالی در سال تعداد پرونده 

 70 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 15 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 90 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

77 

 33 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 86 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 83 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 17 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 92 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 73 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

77 
 94 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 35 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 1 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

59 

 6 شاخص کیفیت هزینه کل
 9 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 18 شاخص کیفیت سهم بیمار
 79 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 96 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 88 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 68 68 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 76 65 59 98 83 65 87 99 100 81 82 12 6 4 0 100 100 93 99 33 99 11 87 88 100 94 امام رضا بجنورد
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بوشهر دانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی
 

 17 بیمارستانتعداد  اطلاعات کلی
 11 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 92115 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 70 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 16 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 65 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

76 

 23 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 89 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 81 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 12 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 94 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 94 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 95 نرخ ثبت کد ملی

78 
 67 اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت 

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 56 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 51 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

84 

 79 شاخص کیفیت هزینه کل
 95 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 78 شاخص کیفیت سهم بیمار
 91 شماره پروندهشاخص کیفیت 

 80 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 98 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 77 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 34 34 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 82 77 94 85 72 77 100 89 100 86 100 100 100 100 64 56 99 95 97 96 100 0 84 88 0 45 زینبیه دشتی

 79 45 92 94 76 45 91 88 100 76 95 99 99 99 82 100 100 85 93 98 100 0 94 90 0 67 امام خمینی کنگان

 79 47 92 95 74 47 98 98 100 99 75 100 100 100 99 100 100 81 98 100 96 0 84 81 0 61 سوانح سوختگی چرومی
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 70 30 90 67 79 30 98 92 100 82 100 99 99 99 22 0 100 99 93 98 94 0 94 93 0 99 شهدای خلیج فارس بوشهر

 68 51 90 53 69 51 75 90 100 48 100 100 100 100 95 0 100 17 99 100 99 0 24 92 0 52 بقیه الله اعظم دیلم
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 زاهداندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 14 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 9 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 101385 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 70 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 17 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 86 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

85 

 69 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 87 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 92 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 6 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 91 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

70 
 60 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 32 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 42 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

71 

 49 هزینه کلشاخص کیفیت 
 80 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 36 شاخص کیفیت سهم بیمار
 77 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 97 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 96 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 65 گروه ارزش نسبیشاخص دقت کدهای 

 46 46 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 86 79 80 96 88 79 18 99 100 86 100 43 99 98 17 100 100 87 98 100 96 0 95 83 92 81 امام خمینی خاش

 82 68 79 84 94 68 0 97 100 100 100 33 100 100 3 100 100 21 99 100 100 0 100 82 100 100 بهاران زاهدان

 75 46 71 87 89 46 91 96 100 88 100 6 8 2 83 67 100 88 98 98 92 15 98 93 89 90 رازی سراوان

 70 68 87 42 78 68 100 87 88 87 100 98 98 85 2 0 100 1 78 100 100 0 94 74 0 83 خاتم الانبیا زاهدان

 69 46 64 66 91 46 100 99 100 78 52 24 86 19 70 0 100 82 99 100 100 1 76 97 99 97 علی ابن ابیطالب زاهدان

 63 42 61 58 82 42 100 97 99 100 30 37 93 22 60 0 100 44 98 99 100 32 90 99 14 92 چشم پزشکی الزهرا زاهدان

 63 29 68 66 78 29 100 100 100 90 48 36 96 33 77 0 100 83 98 100 58 2 96 94 87 71 امام علی )ع( چاه بهار

 60 4 66 67 89 4 0 100 100 82 89 11 71 52 23 11 99 73 97 100 96 0 95 80 84 86 بوعلی زاهدان

 17 0 31 35 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 100 0 0 0 0 0 0 0 علی اصغر زاهدان
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 همداندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 23 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 17 سپاس تعداد بیمارستان متصل به شبکه

 155836 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 70 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 18 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 85 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

78 

 32 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 79 ثبت کدهای تشخیصشاخص دقت 

 79 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 7 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 92 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 85 نرخ ثبت کد ملی

76 
 19 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 91 ثبت آدرس کامل بیمارنرخ 
 94 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 95 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

93 

 78 شاخص کیفیت هزینه کل
 92 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 85 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 88 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 20 20 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 77 69 94 80 64 69 98 100 100 100 100 99 73 69 99 100 100 0 99 100 80 0 95 46 3 100 حیدری نهاوند

 75 32 97 82 80 32 100 91 100 94 100 97 95 90 96 99 99 31 89 100 98 0 96 81 21 85 قائم اسد آباد

شهید بهشتی )توانبخشی( 

 همدان
61 29 76 62 0 99 100 96 0 78 87 100 77 90 100 100 95 100 90 100 46 73 72 95 46 74 

 72 33 95 72 77 33 91 89 100 94 100 95 92 87 95 91 63 14 93 100 98 0 55 79 21 93 فرشچیان همدان

 71 32 96 73 73 32 100 89 100 88 100 96 95 87 98 89 99 4 88 99 99 0 58 69 6 85 آیت الله علیمرادیان نهاوند
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 69 10 94 71 83 10 97 1088 1091 82 97 1081 99 96 13 1071 97 0 93 90 30 98 مهر ملایر



همدان یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  101 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 شوشترعلوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی  دانشکده
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 22954 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 19 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 65 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 99 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 98 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 78 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 16 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 100 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 86 (3و  2دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )  شاخص

 جامعیت

 89 نرخ ثبت کد ملی

77 
 81 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 50 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 20 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

87 

 69 کیفیت هزینه کلشاخص 
 91 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 90 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 85 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 100 کدهای گروه ارزش نسبیشاخص دقت 

 12 12 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 نیقزودانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 15 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 9 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 68316 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 20 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 68 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

81 

 93 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 76 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 58 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 34 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 82 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در

 جامعیت

 90 نرخ ثبت کد ملی

88 
 61 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 97 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 37 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

74 

 61 شاخص کیفیت هزینه کل
 70 کیفیت سهم بیمه پایه شاخص

 53 شاخص کیفیت سهم بیمار
 87 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 99 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 92 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 29 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 26 26 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 زددانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی ی
 

 21 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 13 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 81355 94پرونده ارسالی در سال تعداد 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 21 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 86 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

91 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 86 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 92 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 64 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 89 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 99 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 98 نرخ ثبت کد ملی

89 
 69 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 92 بیمارنرخ ثبت آدرس کامل 
 91 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 18 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

66 

 12 شاخص کیفیت هزینه کل
 7 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 82 شاخص کیفیت سهم بیمار
 97 شاخص کیفیت شماره پرونده

 91 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 98 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 10 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 19 19 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 67 6 56 97 96 6 0 99 100 84 76 82 2 1 14 100 100 84 100 100 100 95 96 86 98 82 ولی عصر بافق

 64 0 60 100 81 0 0 100 100 94 100 10 0 0 30 100 100 100 100 100 74 3 100 100 46 100 بهابادحکیم بهابادی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 هیدریتربت حدانشکده علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 2 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 11846 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 22 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 68 معالجشاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک 

92 

 99 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 93 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 83 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 100 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 99 نرخ ثبت کد ملی

68 
 90 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 2 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

71 

 7 شاخص کیفیت هزینه کل
 9 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 78 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 85 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 96 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 33 33 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

ت پ 
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
شاور در پرونده بیمار

ک م
زش

 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ت 
ت ثب

کیفی
ی

ت بیمه ا
لاعا

اط
 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 زنجاندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 13 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 9 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 67528 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 کیفیت دادهنمره شاخص کلی  وضعیت کیفیت داده
 23 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 91 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

89 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 90 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 48 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 84 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 97 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

92 
 71 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 98 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 9 کیفیت تعداد خدمات ارائه شدهشاخص 

66 

 26 شاخص کیفیت هزینه کل
 24 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 50 شاخص کیفیت سهم بیمار
 98 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 20 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 16 16 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 77 42 66 98 95 42 0 97 100 95 100 90 8 6 6 100 100 92 99 100 96 89 64 80 100 98 رازی ماهنشان

 76 61 62 80 96 61 10 100 100 100 99 3 14 14 7 100 100 1 100 100 97 50 96 84 100 100 شهید بهشتی زنجان

 71 25 63 92 93 25 0 98 100 85 100 77 4 3 3 100 100 65 97 95 95 70 100 83 100 76 شهدا طارم

 69 4 81 95 82 4 94 100 100 90 100 29 65 75 25 94 100 99 91 100 60 1 96 83 97 100 امدادی ابهر

 68 5 63 96 94 5 0 94 100 84 99 79 6 5 13 100 96 100 91 99 96 48 90 88 96 98 بوعلی سینا خرمدره

 68 3 76 96 81 3 71 99 100 84 98 37 63 72 5 100 99 90 95 99 60 0 99 85 92 98 موسوی زنجان

 65 0 60 94 91 0 0 93 100 80 100 55 1 1 1 100 100 92 87 85 99 94 81 85 89 79 امیرالمومنین خدابنده

 64 0 68 93 82 0 0 99 100 87 100 15 51 52 15 87 100 87 100 99 63 0 99 78 100 89 ولی عصر زنجان

 62 6 57 80 92 6 0 97 100 84 81 70 3 3 7 100 100 0 99 99 86 91 88 85 95 83 ایثار زرین آباد



قم یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  113 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 قمدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 9 بیمارستانتعداد  اطلاعات کلی
 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 50530 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 24 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 84 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

82 

 62 دقت ثبت کدهای بخش پذیرش شاخص
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 92 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 8 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 98 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 77 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 82 نرخ ثبت کد ملی

78 
 82 اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 61 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 0 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

63 

 7 شاخص کیفیت هزینه کل
 17 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 18 شاخص کیفیت سهم بیمار
 88 شماره پروندهشاخص کیفیت 

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 100 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 85 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 46 46 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 78 70 66 93 84 70 83 100 100 85 98 19 15 9 0 86 100 98 92 83 99 15 93 88 54 94 کامکار عرب نیا قم

 74 60 65 91 78 60 84 99 100 75 100 21 13 9 0 79 100 91 96 76 100 0 79 83 35 90 شهید بهشتی قم

 67 21 59 90 89 21 90 100 100 79 79 10 15 9 0 100 100 74 85 78 100 2 94 86 100 92 خرمی قم

 65 53 67 54 81 53 85 99 100 98 99 11 17 1 1 0 100 90 60 83 95 4 95 81 33 95 ایزدی قم

 65 54 60 64 77 54 82 100 100 96 68 39 24 9 0 1 100 94 86 52 96 24 92 73 52 91 دایتی قمه-نکویی

 63 16 62 78 84 16 87 100 100 98 82 9 17 2 1 100 100 43 71 91 99 0 96 83 95 42 حضرت زهرا قم
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 یمرکزدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 15 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 12 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 80205 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 69 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 25 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 77 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

81 

 49 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 80 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 16 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 94 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 97 (3و  2سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

62 
 34 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 27 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 34 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

76 

 59 شاخص کیفیت هزینه کل
 74 کیفیت سهم بیمه پایه شاخص

 48 شاخص کیفیت سهم بیمار
 89 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 94 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 93 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 70 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 47 47 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 87 81 85 94 89 81 98 92 100 90 100 30 87 100 14 99 100 76 96 100 92 1 96 90 100 79 امیر کبیر اراک

 77 57 88 76 82 57 12 89 86 86 99 91 100 100 98 100 100 0 89 100 98 0 75 72 91 37 امام خمینی  محلات

 74 84 83 48 78 84 100 83 71 98 99 93 75 72 7 0 100 0 94 99 100 25 92 80 0 67 امام علی کمیجان

 71 27 67 96 85 27 100 99 100 93 55 38 82 24 55 95 100 87 100 100 100 54 87 96 90 32 امیرالمومنین اراک

 71 44 76 65 88 44 0 93 100 71 100 52 69 79 61 0 99 78 99 100 100 0 92 78 98 98 ولی عصر اراک

 70 58 85 59 72 58 67 99 100 97 100 25 78 100 48 0 100 83 79 100 52 0 2 73 84 91 طالقانی اراک

 68 47 85 49 80 47 100 94 95 88 100 85 88 75 1 0 100 0 96 94 100 29 82 79 0 94 امام سجاد آشتیان

 65 51 73 48 80 51 100 92 92 78 100 40 54 30 2 0 100 0 94 93 100 22 97 80 0 90 امام خمینی خمین

 60 39 71 44 77 39 100 93 94 86 100 35 34 20 1 0 100 0 83 81 100 4 93 87 0 97 امام صادق دلیجان

 59 0 90 37 86 0 100 93 100 88 100 0 100 100 100 7 0 0 100 100 97 0 0 100 100 100 شازند

 58 28 53 61 83 28 0 100 100 100 26 19 89 30 73 3 100 48 100 100 100 30 95 87 61 72 آیت الله خوانساری اراک
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 53 0 69 48 76 0 90 85 93 88 99 19 55 10 2 0 100 0 95 100 90 18 87 73 0 81 والفجر تفرش
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 لیاردبدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 16 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 10 شبکه سپاس تعداد بیمارستان متصل به

 104578 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 68 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 26 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 85 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

90 

 92 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 88 دقت ثبت کدهای تشخیص شاخص

 93 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 30 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 99 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 97 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 98 نرخ ثبت کد ملی

75 
 76 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 36 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 43 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

68 

 23 شاخص کیفیت هزینه کل
 51 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 66 شاخص کیفیت سهم بیمار
 77 شاخص کیفیت شماره پرونده

 85 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 88 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 64 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 27 27 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



لیاردب یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  119 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بیمارستان

ت 
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

ج
ک معال

پزش
 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

خ 
نر

ل بیمار
س کام

ت آدر
ثب

ص اولیه بیمار 
شخی

ت ت
خ ثب

نر
 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ت گروه دا
خ ثب

نر
ی

ستر
ن ب

ی در پرونده بیمارا
روی

 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 75 67 74 67 87 67 88 97 100 90 98 99 14 14 6 0 100 85 100 100 98 15 99 75 90 96 فاطمی اردبیل

 72 51 67 67 95 51 100 100 100 99 52 32 88 17 58 0 100 85 100 99 98 53 94 92 100 98 امام خمینی اردبیل
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 مازندراندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 41 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 23 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 172817 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 68 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 27 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 88 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

83 

 79 کدهای بخش پذیرششاخص دقت ثبت 
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 93 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 14 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 94 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 68 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 91 نرخ ثبت کد ملی

84 
 43 مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک 

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 96 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 9 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

70 

 31 شاخص کیفیت هزینه کل
 21 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 23 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 99 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 85 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 93 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 24 24 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 67 7 74 90 84 7 100 96 100 100 100 9 28 43 15 100 100 51 99 63 98 1 99 86 75 99 شهید زارع ساری
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 سبزواردانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 6 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 49485 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 68 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 28 های کشوربین دانشگاه رتبه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 86 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

88 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 87 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 88 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 20 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 92 نام دارو شاخص  دقت ثبت
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

76 
 92 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 93 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 40 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 45 ارائه شدهشاخص کیفیت تعداد خدمات 

72 

 34 شاخص کیفیت هزینه کل
 52 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 61 شاخص کیفیت سهم بیمار
 84 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 95 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 57 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 22 22 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 83 65 91 82 89 65 91 96 100 97 96 43 100 99 78 100 69 92 68 100 99 0 62 85 87 100 شهید مبینی سبزوار

 73 30 78 98 77 30 100 100 100 98 99 63 39 32 18 100 99 90 100 100 68 0 97 71 100 89 امداد شهید بهشتی سبزوار

 64 19 60 70 95 19 100 98 100 91 36 18 91 11 70 3 100 96 100 99 99 55 96 97 100 85 محمد واسعی سبزوار
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 کاشاندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 9 بیمارستانتعداد  اطلاعات کلی
 6 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 35908 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 29 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 93 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

89 

 98 دقت ثبت کدهای بخش پذیرش شاخص
 85 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 97 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 77 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 66 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 91 نرخ ثبت کد ملی

87 
 73 اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 86 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 16 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

48 

 25 شاخص کیفیت هزینه کل
 28 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 84 شاخص کیفیت سهم بیمار
 28 شماره پروندهشاخص کیفیت 

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 14 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 40 40 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 مراغهدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 46427 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 30 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 89 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

72 

 20 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 66 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 67 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 2 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 90 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 87 نرخ ثبت کد ملی

58 
 16 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 30 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 46 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

90 

 89 شاخص کیفیت هزینه کل
 95 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 98 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 77 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 99 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 84 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 100 دقت کدهای گروه ارزش نسبی شاخص

 39 39 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 67 28 96 71 64 28 100 89 100 98 100 98 93 88 84 60 100 31 91 100 80 0 35 43 40 86 امیرالمومنین مراغه

 67 51 84 45 80 51 100 80 99 56 99 97 97 90 8 0 100 0 84 100 100 5 98 90 0 92 شهید بهشتی مراغه
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 تهراندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 32 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 16 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 239080 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 31 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 85 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

85 

 85 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 92 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 96 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 29 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 86 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 80 (3و  2سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

68 
 52 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 32 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 38 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

72 

 45 شاخص کیفیت هزینه کل
 44 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 27 شاخص کیفیت سهم بیمار
 92 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 63 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 33 33 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 76 79 84 61 79 79 27 93 100 93 100 55 87 100 46 5 100 47 100 100 46 0 98 89 96 94 سینا تهران

 76 60 84 59 93 60 95 97 100 99 100 29 77 92 21 12 100 59 82 100 91 48 99 88 86 98 آرش تهران
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 62 22 70 67 77 22 100 85 100 74 100 7 18 2 75 0 99 92 95 49 100 47 97 96 9 98 ضیائیان تهران

 61 22 67 55 87 22 100 100 100 94 42 43 89 40 60 0 100 24 100 100 100 39 97 98 99 33 مرکز قلب تهران

 60 16 67 50 91 16 100 45 100 86 100 69 12 5 0 0 100 0 100 97 89 0 99 100 100 97 امام خمینی تهران

 59 3 58 79 81 3 0 98 100 95 100 4 1 0 2 100 100 0 98 59 71 97 96 93 79 79 پارسا تهران



سمنان یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  133 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 سمناندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 10 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 32791 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 32 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 93 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 59 بخش پذیرش شاخص دقت ثبت کدهای
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 88 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 70 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 96 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 82 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

74 
 57 در پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 50 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 4 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

73 

 34 شاخص کیفیت هزینه کل
 45 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 59 شاخص کیفیت سهم بیمار
 95 شاخص کیفیت شماره پرونده

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 97 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 74 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 22 22 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 فارسدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 82 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 40 به شبکه سپاس تعداد بیمارستان متصل

 298911 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 33 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 88 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

89 

 86 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 81 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 87 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 60 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 91 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 97 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 94 نرخ ثبت کد ملی

74 
 59 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 49 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 22 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

67 

 25 شاخص کیفیت هزینه کل
 27 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 75 شاخص کیفیت سهم بیمار
 90 شاخص کیفیت شماره پرونده

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 92 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 25 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 25 25 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 68 6 66 94 90 6 38 99 100 87 97 47 18 14 20 83 97 99 100 100 92 7 80 92 100 93 خرامه شیراز
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 60 6 66 66 88 6 47 98 100 80 91 81 16 19 5 0 100 82 99 100 87 6 89 80 100 83 امام جعفر )ع( پاسارگاد

 60 0 36 93 99 0 4 99 100 100 2 100 3 3 1 100 100 66 100 100 96 96 99 77 100 100 ابن سینا  شیراز

 59 2 74 58 84 2 0 82 100 94 96 73 51 50 59 0 91 54 97 100 67 32 43 68 100 97 ولی عصر ارسنجان

 59 4 65 49 98 4 19 100 100 86 99 68 12 11 2 0 100 0 96 100 100 89 94 84 100 92 امام محمد باقر قیروکارزین

 51 12 48 49 82 12 0 90 100 100 59 11 15 8 7 0 100 0 97 51 99 94 96 82 75 88 چمران شیراز

 45 6 46 49 67 6 0 97 100 99 59 4 3 1 1 0 99 0 96 71 36 22 92 81 38 89 شهید رجایی شیراز
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 زابلدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 4 بیمارستان متصل به شبکه سپاستعداد 

 58880 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 67 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 34 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 64 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

84 

 95 پذیرششاخص دقت ثبت کدهای بخش 
 90 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 86 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 16 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 93 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 98 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 94 نرخ ثبت کد ملی

74 
 64 پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در 

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 43 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 81 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

67 

 52 شاخص کیفیت هزینه کل
 96 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 48 شاخص کیفیت سهم بیمار
 45 شاخص کیفیت شماره پرونده

 83 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 65 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 33 33 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 74 43 64 93 89 43 100 98 100 75 33 36 92 38 95 99 100 74 95 100 100 26 95 95 92 73 امیرالمومنین زابل

 66 0 87 77 82 0 43 73 100 84 100 73 100 74 100 97 100 21 81 100 63 39 60 94 100 79 تختخوابی دوست محمد هیرمند 32

 65 50 51 66 87 50 8 100 100 78 28 23 95 28 63 0 100 82 99 100 100 3 83 92 100 77 امام خمینی زابل
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 البرزدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 22 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 10 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 107809 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 نمره شاخص کلی کیفیت داده کیفیت دادهوضعیت 
 35 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 81 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

90 

 86 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 98 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص
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 اصفهاندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 62 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 37 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 396254 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 نمره شاخص کلی کیفیت داده کیفیت دادهوضعیت 
 36 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 77 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

80 

 60 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 79 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 87 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 19 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 89 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 91 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 81 نرخ ثبت کد ملی

67 
 20 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 92 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 69 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 65 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

84 

 67 شاخص کیفیت هزینه کل
 70 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 71 شاخص کیفیت سهم بیمار
 98 شاخص کیفیت شماره پرونده

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 98 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 83 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 73 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 21 21 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 59 0 68 79 77 0 78 84 100 71 100 19 19 50 6 78 100 39 95 62 100 0 97 70 83 71 امین اصفهان
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 57 6 63 55 86 6 70 91 100 89 100 5 7 3 3 0 84 47 96 86 97 50 60 87 71 89 شهید رجایی داران فریدن
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 57 37 93 32 55 37 74 81 100 75 100 96 98 99 97 0 53 0 68 100 95 0 70 0 34 77 حضرت محمد شاهین شهر و میمه
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 شابوریندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 11569 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 37 های کشوررتبه بین دانشگاه
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 دقت

 89 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

91 

 96 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 92 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 95 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 26 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 96 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 82 نرخ ثبت کد ملی

76 
 80 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 53 بیمارنرخ ثبت تشخیص اولیه 

 قابلیت اطمینان

 4 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

69 

 35 شاخص کیفیت هزینه کل
 36 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 59 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 86 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 ایکیفیت ثبت اطلاعات بیمه 

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 17 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 15 15 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



 شابورین یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 150

 

 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 یبهشت دیشهدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 70 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 15 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 168076 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 دادهنمره شاخص کلی کیفیت  وضعیت کیفیت داده
 38 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 89 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

85 

 95 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 81 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 85 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 5 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 83 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

73 
 79 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 34 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 22 تعداد خدمات ارائه شدهشاخص کیفیت 

76 

 80 شاخص کیفیت هزینه کل
 75 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 37 شاخص کیفیت سهم بیمار
 94 شاخص کیفیت شماره پرونده

 91 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 96 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 34 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 15 15 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 رانشهریادانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 34745 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 39 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 84 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

83 

 47 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 91 تماسشاخص کیفیت ثبت تلفن 
 7 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 97 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 96 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

59 
 0 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 40 اولیه بیمارنرخ ثبت تشخیص 

 قابلیت اطمینان

 36 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

73 

 42 شاخص کیفیت هزینه کل
 90 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 74 شاخص کیفیت سهم بیمار
 67 شاخص کیفیت شماره پرونده

 86 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 92 اطلاعات بیمه ایکیفیت ثبت 

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 93 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 39 39 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 گراشدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 1 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 بیمارستان متصل به شبکه سپاستعداد 

 6253 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 66 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 40 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 95 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

95 

 95 پذیرششاخص دقت ثبت کدهای بخش 
 81 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 93 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 94 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 91 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 96 نرخ ثبت کد ملی

68 
 97 پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در 

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 0 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

63 

 4 شاخص کیفیت هزینه کل
 6 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 54 شاخص کیفیت سهم بیمار
 98 شاخص کیفیت شماره پرونده

 91 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 100 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 21 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 24 24 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 شهرکرددانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 11 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 7 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 113544 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 65 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 41 های کشوردانشگاهرتبه بین 

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 65 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

77 

 79 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 78 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 74 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 25 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 86 داروشاخص  دقت ثبت نام 
 84 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 99 نرخ ثبت کد ملی

89 
 76 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 81 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 79 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

73 

 10 شاخص کیفیت هزینه کل
 23 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 16 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 85 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 91 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 88 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 9 9 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 لامیادانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 11 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 9 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 40923 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 65 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 42 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 88 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

86 

 91 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 85 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 68 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 27 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 93 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 94 (3و  2سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در

 جامعیت

 97 نرخ ثبت کد ملی

72 
 78 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 95 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 29 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 53 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

72 

 26 شاخص کیفیت هزینه کل
 34 کیفیت سهم بیمه پایه شاخص

 17 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 90 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 75 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 75 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 16 16 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 یشرق جانیآذربادانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 50 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 26 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 341338 94پرونده ارسالی در سال تعداد 

 65 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 43 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 77 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

77 

 26 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 77 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 85 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 31 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 93 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 93 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 92 نرخ ثبت کد ملی

51 
 4 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 94 بیمارنرخ ثبت آدرس کامل 
 13 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 31 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

77 

 42 شاخص کیفیت هزینه کل
 84 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 53 شاخص کیفیت سهم بیمار
 91 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 91 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 84 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 86 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 46 46 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 تربت جامدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 25886 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 65 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 44 های کشوربین دانشگاهرتبه 

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 45 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

63 

 100 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 50 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 35 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 0 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 95 نام داروشاخص  دقت ثبت 
 46 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 95 نرخ ثبت کد ملی

66 
 92 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 40 شدهشاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه 

88 

 67 شاخص کیفیت هزینه کل
 98 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 98 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 99 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 89 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 62 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 32 32 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



تربت جام یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  167 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ن 
ت تلف

ت ثب
ص کیفی

شاخ
س

تما
ل 

ت شماره موبای
ت ثب

ص کیفی
شاخ

 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ص 
شاخ

ل
ت هزینه ک

کیفی
 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

امت
ت

یاز بعد دق
ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 65 32 88 66 63 32 62 89 100 99 100 98 98 67 40 0 100 92 95 46 95 0 35 50 100 45 سجادیه تربت جام



 کرمانشاه یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 168
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 کرمانشاهدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 29 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 17 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 159908 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 45 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 94 پزشک معالجشاخص دقت ثبت اطلاعات 

78 

 48 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 77 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 63 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 84 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 60 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 97 ملینرخ ثبت کد 

77 
 15 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 84 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 14 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

68 

 30 شاخص کیفیت هزینه کل
 35 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 26 شاخص کیفیت سهم بیمار
 92 شاخص کیفیت شماره پرونده

 87 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 91 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 79 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 24 24 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 کرمانشاه
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 62 10 70 80 75 10 84 94 100 93 99 20 10 40 2 100 100 3 100 60 91 92 60 75 0 96 شهید چمران کنگاور

 60 6 69 79 74 6 100 86 100 84 95 15 32 35 0 100 100 0 98 46 79 72 63 81 37 99 قدس پاوه
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 گناباددانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 16244 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 شاخص کلی کیفیت دادهنمره  وضعیت کیفیت داده
 46 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 77 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

82 

 95 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 72 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 72 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 66 شماره موبایلشاخص کیفیت ثبت 

 92 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 87 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 100 نرخ ثبت کد ملی

87 
 80 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 71 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 اطمینانقابلیت 

 93 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

72 

 8 شاخص کیفیت هزینه کل
 16 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 8 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 77 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 2 2 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 67 2 74 90 88 2 82 89 100 88 100 11 24 11 94 90 99 67 100 91 84 77 69 90 100 94 پانزده خرداد بیدخت گناباد

 66 3 71 90 84 3 86 92 100 86 100 4 9 4 88 75 99 89 100 95 97 73 57 77 91 72 بیست و دو بهمن گناباد

آیت الله مدنی بجستان 

 گناباد
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رجندیب یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  173 
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 رجندیبدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 14 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 9 بیمارستان متصل به شبکه سپاستعداد 

 42692 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 47 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 80 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

83 

 73 پذیرششاخص دقت ثبت کدهای بخش 
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 88 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 43 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 88 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 92 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 98 نرخ ثبت کد ملی

73 
 56 پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در 

 96 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 43 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 26 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

74 

 52 شاخص کیفیت هزینه کل
 55 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 64 شاخص کیفیت سهم بیمار
 96 شاخص کیفیت شماره پرونده

 83 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 96 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 93 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 41 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 14 14 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 رفتیجدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 4 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 7985 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 48 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 92 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 95 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 62 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 7 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 89 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 98 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 95 نرخ ثبت کد ملی

64 
 38 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 26 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 30 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

86 

 93 شاخص کیفیت هزینه کل
 85 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 63 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 99 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 71 دقت کدهای گروه ارزش نسبیشاخص 

 2 2 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 راحمدیو بو هیلویکهگدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 8 تعداد بیمارستان کلی اطلاعات
 5 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 38270 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 49 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 57 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

78 

 97 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 84 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 47 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 33 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 82 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 79 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 94 نرخ ثبت کد ملی

75 
 15 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 79 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 60 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

70 

 46 شاخص کیفیت هزینه کل
 61 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 46 شاخص کیفیت سهم بیمار
 86 کیفیت شماره پروندهشاخص 

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 77 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 88 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 23 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 24 24 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 رانیادانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 34 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 21 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 309252 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 50 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( شاخصامتیاز  شاخص بعد

 دقت

 77 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

87 

 83 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 91 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 95 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 61 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 94 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 86 (3و  2سطوح ارائه خدمت ) شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

62 
 50 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 16 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 64 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

63 

 26 شاخص کیفیت هزینه کل
 72 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 34 شاخص کیفیت سهم بیمار
 51 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 83 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 73 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 35 35 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 64 45 55 61 87 45 100 3 100 100 24 40 86 26 80 0 100 66 95 87 91 51 99 94 100 51 شهید مطهری تهران

 63 35 69 58 83 35 100 98 100 91 43 40 94 42 84 0 100 68 84 88 100 7 98 95 75 54 امام سجاد شهریار

 63 24 73 64 79 24 100 58 100 94 44 80 95 75 79 0 100 86 91 99 83 40 90 73 100 65 شهدای هفتم تیر تهران

 62 30 66 49 90 30 100 88 100 95 55 9 97 7 77 0 100 34 79 100 98 67 99 92 91 71 لولاگر تهران

 بیمارستان

ک 
ت پزش

لاعا
ت اط

ت ثب
ص دق

شاخ
ج

معال
 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

ت 
خ ثب

نر
ل بیمار

س کام
آدر

ص اولیه بیمار 
شخی

ت ت
خ ثب

نر
 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ی
ت گروه داروی

خ ثب
نر

 
ی

ستر
ن ب

در پرونده بیمارا
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 62 26 59 59 91 26 100 97 100 82 33 39 77 23 63 0 100 50 98 81 100 78 69 90 100 98 فیروزگر تهران

 61 34 71 53 76 34 100 95 100 99 41 57 89 44 92 0 100 20 96 99 99 22 99 69 65 97 شفا یحیاییان تهران

 60 1 61 62 97 1 0 99 100 96 100 25 22 3 1 0 100 66 98 99 99 88 99 89 100 86 شهید هاشمی نژاد تهران

 55 22 40 80 71 22 0 97 100 96 26 51 6 5 5 100 100 0 100 66 52 98 99 94 5 96 ساسان تهران

 53 0 66 80 54 0 100 100 100 100 100 0 0 0 0 100 100 0 100 0 18 100 100 100 0 100 صدر )به آفرین( تهران
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 بابلدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 9 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 7 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 66553 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 51 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 72 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

76 

 48 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 81 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 94 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 44 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 87 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 68 (3و  2سطوح ارائه خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در 

 جامعیت

 99 نرخ ثبت کد ملی

76 
 43 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 90 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 66 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 29 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

71 

 24 شاخص کیفیت هزینه کل
 36 کیفیت سهم بیمه پایهشاخص 

 12 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 94 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 90 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 70 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 22 22 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 81 56 80 96 89 56 75 95 100 87 100 16 72 72 51 99 100 93 94 100 97 6 96 92 100 65 کودکان امیر کلا بابل

 66 4 75 89 80 4 99 89 100 98 100 23 24 46 22 100 100 47 99 52 96 50 98 91 50 86 آیت الله روحانی بابل

 63 0 71 92 77 0 100 82 100 95 100 21 27 22 13 100 100 59 100 41 97 50 97 88 26 97 شهید بهشتی بابل

 63 30 69 66 79 30 100 86 100 88 100 9 36 4 19 0 100 80 100 92 98 15 89 59 18 79 شهید یحیی نژاد بابل

 57 3 65 50 93 3 0 96 100 100 100 3 9 1 79 0 100 0 100 79 99 91 93 98 96 83 شهید رجایی بابلسر

 56 19 72 76 50 19 100 99 100 100 100 4 69 4 1 88 100 0 100 83 51 50 100 55 0 45 الزهرا بابلفاطمه 

 56 48 58 61 53 48 0 84 100 88 100 7 15 13 0 88 0 0 100 16 58 50 77 76 29 37 شهریور مرزیکلا بابل 17
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 دزفولدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 5 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 45642 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 64 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 52 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 80 اطلاعات پزشک معالجشاخص دقت ثبت 

88 

 99 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 89 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 94 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 8 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 99 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 82 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 93 ثبت کد ملینرخ 

66 
 93 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 98 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 18 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

74 

 34 شاخص کیفیت هزینه کل
 47 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 82 بیمارشاخص کیفیت سهم 
 91 شاخص کیفیت شماره پرونده

 93 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 60 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 12 12 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 67 12 86 67 86 12 100 89 100 93 100 85 90 66 20 0 99 94 95 78 99 10 90 94 100 65 نظام مافی شوش

 60 12 61 65 89 12 21 99 100 93 81 78 4 3 17 0 97 92 91 87 98 6 99 84 98 95 گنجویان دزفول
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 مشهددانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 55 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 24 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 413134 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 63 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 53 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 52 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

62 

 91 کدهای بخش پذیرششاخص دقت ثبت 
 55 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 37 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 0 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 85 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 37 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

64 
 68 مشاور در پرونده بیمارنرخ ثبت اطلاعات پزشک 

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 9 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 38 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

83 

 53 شاخص کیفیت هزینه کل
 92 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 88 شاخص کیفیت سهم بیمار
 99 شاخص کیفیت شماره پرونده

 92 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 99 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 94 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 47 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 36 36 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 77 49 84 79 87 49 0 100 100 95 80 93 99 99 100 100 97 0 99 100 93 0 96 73 97 70 شهید هاشمی نژاد مشهد

 67 42 79 68 72 42 61 86 98 97 100 85 85 32 17 44 100 25 98 50 97 0 41 89 100 34 سینا مشهد

 67 53 85 58 66 53 34 93 100 98 100 95 99 71 27 1 99 51 94 71 90 0 42 30 100 69 طالقانی مشهد

 67 49 88 60 64 49 53 90 100 89 100 99 98 79 51 11 99 63 84 43 99 0 15 64 80 34 امام خمینی فریمان

 66 53 82 67 59 53 33 98 100 99 100 90 99 38 37 0 100 91 97 58 84 0 49 47 52 67 امید مشهد

 66 61 83 58 60 61 31 98 100 100 100 98 99 71 2 0 100 56 91 9 84 0 47 54 100 61 ام البنین مشهد

 66 60 78 57 66 60 34 91 100 77 100 85 91 42 31 0 99 49 91 28 90 0 47 60 94 69 قائم مشهد

 65 15 88 71 74 15 70 92 100 85 100 96 94 41 90 10 100 89 99 58 100 0 19 76 100 49 شهید مدرس کاشمر

 64 52 81 61 59 52 50 94 100 99 100 87 78 48 17 1 100 74 89 70 65 0 44 36 100 46 شهید کامیاب مشهد

 64 55 83 62 52 55 36 99 100 100 100 90 91 62 25 0 100 64 96 1 77 0 35 36 100 67 خاتم الانبیا مشهد

 63 39 80 67 60 39 35 97 99 1097 79 99 45 17 102 87 97 40 75 0 40 1046 64 شریعتی مشهد
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 62 26 84 69 58 26 66 95 100 86 100 96 95 50 30 8 100 92 96 29 77 0 25 54 100 38 ولی عصر بردسکن

 61 18 87 66 63 18 63 92 96 95 100 95 97 51 61 3 100 95 89 47 99 0 31 55 68 55 حضرت ابوالفضل کاشمر

 61 28 83 65 60 28 34 99 100 100 100 97 99 61 8 0 100 85 95 6 89 0 35 55 100 67 شهدا قوچان

 61 33 80 62 60 33 44 99 100 92 100 85 90 36 31 0 100 84 86 26 79 0 36 69 72 58 بهمن خواف 22

 60 15 84 68 63 15 44 76 99 85 100 97 99 77 38 25 95 59 97 34 88 0 24 65 100 52 منتصریه مشهد

 59 29 77 57 64 29 43 94 100 84 100 82 89 28 18 0 100 83 74 57 81 0 38 50 100 54 کودکان شیخ مشهد

 59 38 79 66 48 38 37 99 100 91 100 78 81 24 51 6 100 80 94 24 59 0 39 48 42 59 قوچانموسی بن جعفر 

 58 13 91 54 61 13 99 93 93 87 99 99 99 68 72 1 100 19 99 19 99 0 11 78 100 2 امام حسن مجتبی کلات
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 57 0 77 69 67 0 60 94 100 90 92 77 78 34 32 11 99 84 97 29 96 0 19 64 100 38 امام خمینی درگز
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 شاهروددانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 4 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 2 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 22982 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 62 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 54 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 95 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

81 

 70 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 85 تشخیص شاخص دقت ثبت کدهای

 91 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 5 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 82 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 78 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 93 نرخ ثبت کد ملی

64 
 82 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 کامل بیمارنرخ ثبت آدرس 
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 2 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

65 

 40 شاخص کیفیت هزینه کل
 54 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 26 شاخص کیفیت سهم بیمار
 81 شاخص کیفیت شماره پرونده

 88 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 97 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 49 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 30 30 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 لانیگدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 34 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 27 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 485066 94ارسالی در سال  تعداد پرونده

 62 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 55 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 81 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

73 

 48 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 77 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 67 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 48 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 75 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 76 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 76 نرخ ثبت کد ملی

61 
 22 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 86 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 59 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 29 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

68 

 43 شاخص کیفیت هزینه کل
 53 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 35 شاخص کیفیت سهم بیمار
 91 شاخص کیفیت شماره پرونده

 89 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 98 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 78 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 23 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 39 39 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ت 
ت ثب

ص دق
شاخ

ص
شخی

ی ت
کدها

 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ت )
ح ارائه خدم

ت در سطو
ت گروه خدما

ت ثب
ص  دق

شاخ
2 

و 
3)

 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ص 
شاخ

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

کیفی
 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ص ثب
شاخ

 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی گروه ار
ت کدها

ص دق
شاخ

ی
سب

ش ن
ز

 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 80 89 70 61 97 89 67 100 100 95 96 24 40 34 0 0 100 57 100 99 92 83 100 79 100 99 ولایت رشت

 78 53 90 79 81 53 91 97 100 76 99 90 78 71 94 99 99 3 97 100 100 0 94 87 13 95 سلامت رودبار

 74 48 71 88 83 48 10 98 100 85 90 23 98 79 0 71 100 85 100 62 100 62 85 86 47 100 شهید نورانی طوالش

 74 79 67 79 72 79 100 92 100 84 99 6 21 23 0 100 100 5 94 29 79 84 67 86 64 61 شهریور رشت رشت 17

 73 75 62 68 88 75 0 79 100 84 100 20 26 18 25 94 86 0 76 78 92 70 74 90 72 98 امینی لنگرودشهید 

 73 52 85 72 78 52 83 95 100 69 100 77 71 54 99 79 99 20 82 100 97 0 90 72 31 81 خرداد منجیل رودبار 31

 73 82 61 66 83 82 1 80 100 67 100 15 36 14 36 100 85 0 67 86 91 51 64 85 60 84 آبان لاهیجان 22

 72 43 67 97 76 43 6 89 100 90 89 27 69 63 3 100 100 96 93 71 98 54 67 87 0 91 امام خمینی  صومعه سرا

 70 31 73 91 79 31 4 94 100 91 95 25 97 78 1 100 100 57 98 63 99 81 93 83 0 100 رسالت ماسال

 70 63 72 80 66 63 98 96 100 92 99 13 32 42 0 100 100 0 100 63 97 50 52 82 0 42 ولی عصر رودبار

 70 68 71 70 71 1068 1084 1095 11 27 31 10103 2 70 59 90 53 78 93 24 54 الزهرا رشت



 لانیگ یدرمان یو خدمات بهداشت  یعلوم پزشک دانشگاه 194
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 یو توانبخش یستیعلوم بهزدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 1 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 1 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 403 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 61 نمره شاخص کلی کیفیت داده کیفیت دادهوضعیت 
 56 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 96 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

84 

 100 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 82 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 99 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 97 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 38 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 100 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 99 نرخ ثبت کد ملی

75 
 86 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 99 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 27 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 25 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

69 

 54 شاخص کیفیت هزینه کل
 65 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 65 شاخص کیفیت سهم بیمار
 81 شاخص کیفیت شماره پرونده

 96 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 95 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 0 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 0 0 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 د.یید. سبز باشیری فرماودداکه ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ درختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی 
 

 

 جهرمدانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 3 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 3 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 38455 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 56 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 57 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 82 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

84 

 81 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 99 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 63 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 47 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 86 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 86 (3و  2سطوح ارائه خدمت )شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در 

 جامعیت

 98 نرخ ثبت کد ملی

74 
 0 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 67 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 100 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 0 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

46 

 0 شاخص کیفیت هزینه کل
 2 کیفیت سهم بیمه پایهشاخص 

 5 شاخص کیفیت سهم بیمار
 67 شاخص کیفیت شماره پرونده

 83 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 100 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 98 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 0 شاخص دقت کدهای گروه ارزش نسبی

 8 8 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی



جهرم یدرمان یو خدمات بهداشت  یدانشگاه علوم پزشک  199 

 

 

 

 د.یید. سبز باشیری فرماوددادرختان ارزشمندند. لطفا تا زمانی که ضرورت نداشته باشد، از چاپ این کتاب خ

 

 

 بیمارستان

ج
ک معال

ت پزش
لاعا

ت اط
ت ثب

ص دق
شاخ

 

ش
ش پذیر

ی بخ
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

ص
شخی

ی ت
ت کدها

ت ثب
ص دق

شاخ
 

س
ن تما

ت تلف
ت ثب

ص کیفی
شاخ

ل 
ت شماره موبای

ت ثب
ص کیفی

شاخ
 

ت نام دارو
ت ثب

ص  دق
شاخ

 

ح 
ت در سطو

ت گروه خدما
ت ثب

ص  دق
شاخ

ت )
ارائه خدم

2 
و 

3)
 

ی
ت کد مل

خ ثب
نر

 

شاور در پرونده بیمار
ک م

ت پزش
لاعا

ت اط
خ ثب

نر
 

ل بیمار
س کام

ت آدر
خ ثب

نر
ص اولیه بیمار 

شخی
ت ت

خ ثب
نر

 

ت ارائه شده
ت تعداد خدما

ص کیفی
شاخ

 

ل
ت هزینه ک

ص کیفی
شاخ

 

ت سهم بیمه پایه
ص کیفی

شاخ
 

ت سهم بیمار
ص کیفی

شاخ
ت شماره پرونده 

ص کیفی
شاخ

 

ص 
شاخ

ی غیرمجاز
ی از رده ها

ص نهای
شخی

ی ت
ت کدها

ثب
 

ی
ت بیمه ا

لاعا
ت اط

ت ثب
کیفی

 

ی
ستر

ن ب
ی در پرونده بیمارا

ت گروه داروی
خ ثب

نر
 

ی
سب

ش ن
ی گروه ارز

ت کدها
ص دق

شاخ
 

ص تاخیر ارسال پیام
شاخ

 

ت
امتیاز بعد دق

ت 
امتیاز بعد جامعی

 

ت اطمینان
امتیاز بعد قابلی

 

ی
امتیاز بعد بهنگام

 

ی
امتیاز کل

 

 60 13 47 79 90 13 0 99 100 88 63 14 4 1 1 100 100 0 98 92 82 78 94 100 92 84 پیمانیه جهرم

 57 7 40 79 88 7 0 97 100 82 50 1 1 0 0 100 99 0 98 87 88 58 93 97 88 83 مطهری جهرم

 52 6 51 65 74 6 0 99 100 78 86 0 2 0 0 100 1 0 98 80 87 4 1 100 62 79 خاتم الانبیاء جهرم
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 کردستاندانشگاه علوم پزشکی  و خدمات بهداشتی درمانی 
 

 21 تعداد بیمارستان اطلاعات کلی
 13 تعداد بیمارستان متصل به شبکه سپاس

 163329 94تعداد پرونده ارسالی در سال 

 54 نمره شاخص کلی کیفیت داده وضعیت کیفیت داده
 58 های کشوررتبه بین دانشگاه

 

 بعد )%(امتیاز  )%( امتیاز شاخص شاخص بعد

 دقت

 89 شاخص دقت ثبت اطلاعات پزشک معالج

80 

 94 شاخص دقت ثبت کدهای بخش پذیرش
 60 شاخص دقت ثبت کدهای تشخیص

 96 شاخص کیفیت ثبت تلفن تماس
 0 شاخص کیفیت ثبت شماره موبایل

 86 شاخص  دقت ثبت نام دارو
 90 (3و  2شاخص  دقت ثبت گروه خدمات در سطوح ارائه خدمت )

 جامعیت

 63 نرخ ثبت کد ملی

55 
 90 نرخ ثبت اطلاعات پزشک مشاور در پرونده بیمار

 100 نرخ ثبت آدرس کامل بیمار
 0 نرخ ثبت تشخیص اولیه بیمار

 قابلیت اطمینان

 7 شاخص کیفیت تعداد خدمات ارائه شده

67 

 19 شاخص کیفیت هزینه کل
 24 شاخص کیفیت سهم بیمه پایه

 11 شاخص کیفیت سهم بیمار
 100 شاخص کیفیت شماره پرونده

 96 شاخص ثبت کدهای تشخیص نهایی از رده های غیرمجاز 
 98 کیفیت ثبت اطلاعات بیمه ای

 86 نرخ ثبت گروه دارویی در پرونده بیماران بستری 
 63 دقت کدهای گروه ارزش نسبیشاخص 

 0 0 شاخص تاخیر ارسال پیام بهنگامی
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 60 0 62 67 93 0 0 98 96 100 100 1 23 24 1 0 100 84 100 100 98 0 97 79 100 100 قدس سنندج

 57 1 69 61 82 1 99 96 100 98 100 3 21 19 1 0 100 88 82 79 93 0 95 77 86 80 توحید سنندج

 57 0 62 64 86 0 35 66 96 93 100 6 13 11 30 0 100 98 85 92 96 0 98 76 92 95 فجر مریوان

 57 1 68 56 85 1 95 86 96 94 99 14 20 14 7 0 100 98 62 88 91 0 97 65 89 97 صلاح الدین ایوبی بانه

 55 0 70 50 83 0 55 83 98 97 100 25 41 38 6 0 100 96 45 90 93 0 96 57 92 94 سینا کامیاران

 55 0 67 59 79 0 85 87 100 96 100 13 18 14 2 0 100 99 69 85 85 0 87 63 95 84 امام خمینی سقز

 55 0 60 61 84 0 0 97 97 97 99 2 14 12 2 0 100 83 83 100 81 0 100 74 100 89 شهید چمران سروآباد

 55 0 67 54 81 0 100 82 97 94 100 12 14 8 8 0 100 87 61 87 87 0 99 62 90 94 بوعلی مریوان

 54 0 72 54 75 0 98 89 98 98 100 16 33 31 5 0 100 98 56 90 82 0 98 51 91 75 دیواندرهامام خمینی 

 53 0 68 53 76 0 68 81 97 96 100 11 29 22 11 0 100 98 54 89 83 0 95 48 99 89 شهید بهشتی قروه

 52 0 65 49 77 0 73 79 97 95 99 14 13 12 6 100 89 48 81 89 0 95 48 91 96 بعثت سنندج
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0 

 49 0 69 45 68 0 63 90 96 98 100 11 37 32 1 0 100 98 29 95 64 0 96 29 100 89 امام حسین  بیجار

 49 0 61 44 75 0 0 92 100 96 100 8 24 10 2 0 100 50 55 100 70 0 98 56 100 75 شهدا دهگلان
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